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ISCRIZIONI ONLINE AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S.2018/2019

QUANDO:
DAL 05 GIUGNO AL 31 LUGLIO 2018

COME:
Attraverso il sito www.milanoristorazione.it nella sezione “Iscrizioni/Pagamenti rette online”

COSA SERVE:
Le credenziali (utente e password) gia in uso per I'accesso all’area personale “Iscrizioni/Pagamenti rette online”.
| nuovi utenti potranno autenticarsi con il codice fiscale del genitore ed indirizzo mail valido.

PERCHE:

L'iscrizione & necessaria per accedere al servizio di refezione scolastica per le scuole dell'lnfanzia Statali e Comunali, per le Scuole Primarie e per le
Scuole Secondarie di Primo Grado.

L'iscrizione, inoltre, & obbligatoria per tutte le famiglie residenti nel Comune di Milano che intendono ottenere una quota agevolata dietro presentazione
della Certificazione ISEE 2018 o impegno a richiederla entro il 31 luglio 2018.

A CHI RIVOLGERSI PER INFORMAZIONI:

Sito www.milanoristorazione.it sezione “Moduli” Brochure “Un Posto a Tavola 2018/19”.

Assistenza online tramite Ticket sito www.milanoristorazione.it sezione “Help Desk Rette online”

Assistenza online tramite chat sito www.milanoristorazione.it sezione “Chat online”

Assistenza Telefonica Numero verde 800.710.980 post selezione 1 da rete fissa; oppure da cellulare 02.399.90.363 post selezione 1

Chi non fosse in possesso di una connessione internet per ricevere assistenza nella compilazione dell’iscrizione online, potra rivolgersi al Numero Verde
800.710.980 post selezione 1 da rete fissa; oppure da cellulare 02.399.90.363 post selezione 1 a decorrere dal 28 maggio e sino al 20 luglio 2018 e fissare
un appuntamento con gli uffici. Tutte le informazioni inerenti alla sede ed orari saranno comunicate dagli operatori.

ONLINE REGISTRATION FOR THE SCHOOL MEALS SERVICE FOR THE 2018/2019 ACADEMIC YEAR

WHEN
FROM 05 JUNE TO 31 JULY 2018

HOW
On www.milanoristorazione.it in the “Iscrizioni/Pagamenti rette online” (Registration/Payment fees online) section

WHAT DO YOU NEED?

The credentials (username and password) you already use to access the “Iscrizioni/Pagamenti rette online” (Registration/Payment fees online) personal
area.

New users will be able to log in using the parent’s tax code and a valid e-mail address.

WHY?

Registration is required in order to access the school meals service for state Pre-Schools, Primary Schools and Middle Schools.

In addition, registration is compulsory for all families residing in the Municipality of Milan who wish to obtain a reduced rate by presenting ISEE 2018
Certification or undertaking to request it by 31 July 2018.

WHO TO CONTACT FOR INFORMATION

Visit www.milanoristorazione.it and download the “Un Posto a Tavola 2018/19” (A Place at the Table 2018/2019) brochure from the “Moduli” (“Forms”)
section.

Online assistance by opening a ticket on www.milanoristorazione.it in the “Help Desk Rette online” (“Help Desk Fees Online”) section

Online assistance on www.milanoristorazione.it in the “Chat online” section

Telephone Assistance Freephone number 800.710.980 then select 1 from a landline; or 02.399.90.363 then select 1 from a mobile

If you do not have an internet connection, to receive assistance in completing the online registration you can contact the freephone number 800.710.980
then select 1 from a landline; or 02.399.90.363 then select 1 from a mobile from 28 May and until 20 July 2018 and make an appointment at the offices. All
information regarding the location and times will be given to you by the operators.

INSCRIPCION ONLINE EN EL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR A.A. 2018/2019

¢{CUANDO?
DEL 5 DE JUNIO AL 31 DE JULIO DE 2018

+;COMO?
A través de la seccion “Iscrizioni/Pagamenti rette online” (Cuotas de inscripcion/Pago en linea) de la pagina web www.milanoristorazione.it

¢ QUE NECESITO?
Las credenciales (usuario y contrasefia) ya en uso para acceder al area personal “Iscrizioni/Pagamenti rette online” (Cuotas de inscripcion/Pago en linea).
Los nuevos usuarios podran identificarse con el codigo fiscal del padre o la madre y una direccién de correo electronica valida.

¢POR QUE?

La inscripcién es necesaria para acceder al servicio de comedor escolar de las escuelas infantiles estatales y municipales, para las escuelas de educacion
primaria y para las escuelas de educacion secundaria de primer grado.

Ademas, la inscripcion es obligatoria para todas las familias residentes en el municipio de Mildn que deseen obtener una cuota reducida tras la
presentacion del Certificado ISEE 2018 o pretenden solicitarla antes del 31 de julio de 2018.

¢A QUIEN PUEDO DIRIGIRME PARA OBTENER MAS INFORMACION?

En la pagina web www.milanoristorazione.it, seccion “Moduli” (Formas), folleto “Un Posto a Tavola 2018/19” (Un lugar en la mesa 2018/2019).

Asistencia en linea mediante ticket en la pagina web www.milanoristorazione.it, seccion “Help Desk Rette online” (Help desk en linea).

Asistencia en linea mediante chat en la pagina web www.milanoristorazione.it, seccién “Chat online” (Chat en linea).

Asistencia telefénica al nimero gratuito 800.710.980 seleccionando la opciéon 1 desde la red fija, o desde la red mdvil al nimero 02.399.90.363
seleccionando la opcién 1.

Quien no tenga conexion a internet para recibir asistencia para rellenar la inscripcién por internet puede llamar al numero gratuito 800.710.980
seleccionando la opcién 1 desde la red fija, o desde la red mévil al numero 02.399.90.363 seleccionando la opcién 1 a partir del 28 de mayo y hasta el 20
de julio de 2018 para concertar una cita en las oficinas. Los operadores le facilitaran toda la informacion sobre el lugar y el horario.
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