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Accedi ai servizi

spad

SPID e il sistema unico di accesso ai servizi online
della Pubblica Amministrazione.Se hai gia
un'identita digitale SPID, accedi con le tue
credenziali. Se non hai ancora SPID,richiedilo ad
uno dei gestori.

Non hai SPID? Scopri di p

Cr

Entra con CIE E' lo schema di identificazione che
consente l'accesso ai servizi digitali erogati in
rete di pubbliche amministrazioni e privati,
mediante l'impiego della CIE, come previsto
dall'art. 64 del Codice delllAmministrazione
Digitale.

Gsp EntraconCIE

Non hai CIE? Scopri di pid

ACCESSO AL PORTALE RETTE

Per accedere ai servizi della propria
Area Personale del sito Rette di Milano
Ristorazione & necessario collegarsi a:
https://rette.milanoristorazione.it/ECivi
sSWEB/ e accedere al portale
unicamente tramite credenziali SPID o
CIE.

Chi non e in possesso di credenziali
SPID, per conoscere come attivare la
propria identita digitale puo accedere al
sito https://www.spid.gov.it/cos-e-
spid/come-attivare-spid/



https://rette.milanoristorazione.it/ECivisWEB/
https://rette.milanoristorazione.it/ECivisWEB/
https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-attivare-spid/
https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-attivare-spid/
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Pagamenti Moduli online

Il ment consente di consultare lo stato contabile o procedere Il mend consente di compilare I'istanza online

coi pagamenti se attivi.

Aprl il mend ’

’ Apri il meni ’

Comunicazioni

Il menu permette di consultare le comunicazioni.

Apri il mena ’

MENU DEL PORTALE

All’interno del portale si trovano le

seguenti sezioni:

e Pagamenti, dove e possibile
effettuare il pagamento del servizio;

e Moduli online, dove compilare la
modaulistica per le diverse richieste
disponibili;

e Comunicazioni, dove e possibile
consultare tutte le comunicazioni
inerenti al servizio, compresi i
documenti relativi alle dichiarazioni
fiscali.

Nel menu in alto, sono presenti altre tre

sezioni:

e Notizie, dove si trovano tutte le
informazioni sul servizio destinate
agli utenti;

e Documenti, in cui sono disponibili
informative e documenti di carattere
generale

e Utenti, dove si trova il dettaglio dei
bambini iscritti al servizio associati al
genitore/tutore.
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“Pagamenti” si puo visualizzare lo
stato contabile del servizio.

Home / Pagamenti / Emissioni

Emissioni

Il meni mostra l'elenco dei documenti emessi

Qui si ha la possibilita di disporre il
pagamento degli avvisi emessi per il

B servizio di refezione scolastica

Contributo Refezione 2023/24 . . . .
tramite il circuito PagoPA.

e 12985¢€ ;
Docurrentaa®
X Oettagln | | ok Sorin Cliccando su “Emissioni” si ha la

FRGATO possibilita di visualizzare il proprio
Prima Rata 202324 .
e 64,93 € stato contabile.
Docirrentna®
Q Dettag of| & Seaica

PAGATO

Seconda Rata 2023/24

Emessn per 6‘{,92 €

Sradenza: 31/03/2024
Documenton

C Dettagha &k Searica

FAGAT
Contributo Refezione 2023/24
Emegdn per
SCadenza: 30006V 2023 73&,"0 €
Documanton
Q} Dettagho | | & Scerica
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L'avviso di pagamento digitale permette di effettuare pagamenti pagoPA. Consente all'utente di generare nuove avvisature di
importo desiderato. E' consentito pagare online direttamente o in alternativa, presso qualsiasi esercente convenzionato, in
banca, ufficio postale o presso punti di posta privata.

@ Nuovo avviso di pagamento

Avviso Di Pagamento: 002000000013037367

100€

Il servizio di Refezione Scolastica si
paga tramite il circuito PagoPA
secondo due modalita:

e online cliccando su “Paga avviso”
e scegliendo la modalita di
pagamento online che si vuole
utilizzare all’interno del circuito
PagoPA;

e presso uno degli sportelli del
circuito PagoPA presenti su tutto
il territorio italiano: in questo
caso occorre cliccare su “Scarica”
per ottenere I'avviso di
versamento da presentare,
stampato o sul proprio
smartphone, al punto fisico di
pagamento. L’avviso di
versamento si ottiene sempre
dalla sezione “Pagamenti” 2>
“Nuovo avviso di pagamento”.
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La sezione “Moduli online” permette

Ll e e agli utenti di visualizzare i moduli
attivi, utili per presentare le richieste
a propria disposizione, entro le date
di validita previste.

Home / Moduli online

Moduli online

Seleziona dal mend sottostante

I & Compila l Y 1 miei moduli Occorre cliccare su “Compila” per
visualizzare i moduli disponibili,
compilarli e inoltrare la richiesta.

Durante il periodo di apertura delle
iscrizioni, ad esempio, qui si trovera il
modulo per |'lscrizione al servizio di
refezione scolastica che dovra essere
compilato e inviato tramite il portale.
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oSiflada All'interno della sezione “I miei
Milano Ristorazione .Il///tl moduli” e presente il pulsante
i “Inviati”, attraverso il quale e
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Home ¢ Modul eqline / Modull inviati COhSUltabile |0 StatO de”e domande
gia compilate e inviate.

| miei moduli

Elenea delle mia Istanae

Schbwetn prowsckab bs 3ty J303/2070 8 be 1300

4 Refezione Scolastica 2023/2024 &

$:horda prosir ez ) etz 18000223 ke 105

Vv Refezione Scolastica 2022/2023 Scarca

chinta presertats br Zele: OBCT/037 2 o 1535

V4 Refezione Scolastica 2021/2022 o

Fehioara preseeizia i T2t OMONNE0 o 000

Vv Refezione Scolastica 2020/2021 hScarca

Sudieds precar b i) sele: SO0/ 0010 4 NI

«  Refezione Scolastica 2019/2020 | sescars

« <O. > »

Legenda

A Inviatx: Uistarea risulta irdata correttamenta. errd processata dagli aperatari

Accettata: L'istanza r=ulta

Rifiutata: |'istanza @ stata rifiy

v

® A dagli cperaton
© eloccata: Listars

a

am hlarcata dagli aperatari
Salvata: Listanza é salvata e non ancora inoftrata

2
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A @rome  Booames v All'interno di questa sezione, l'utente
Home / Comunicazion puo scaricare e prendere visione di
tutte le comunicazioni inviate
all’'utenza da Milano Ristorazione:

‘ contributi refezione, solleciti,
betrasiont ao. 2023 % e documenti di detraibilita, ecc.

Comunicazione avvenuta tramite Email

Comunicazioni

&3 Emissione - 20/12/2023
Contributo Refezione 2023/24 & Scarica

Comunicazione avvenuta tramite Bollettino 896

& Emissione - 20/12/2023
Seconda Rata 2023/24 & Scarica

Comunicazione avvenuta tramite Bollettino 896

o

&F Emissione - 20/12/2023 Torna su

Prima Rata 2023/24 & Scarica

Comunicazione avvenuta tramite Bollettino 896

& Emissione - 07/09/2023
Contributo Refezione 2023/24 & Scarica

Comunicazione avvenuta tramite Bollettino 896

« < 2 3 4 5 2 »
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Milano Ristorazione

All’interno del menu “Utenti”
compare il dettaglio dei bambini
iscritti al servizio associati al
genitore/tutore.

& Notioe B Documents 482 Utents

Utenti

Stlerons Ftente d toraudiare
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Cliccando su un utente e possibile
Milano Ristorazione :/I///I: visionare i dati anagrafici o i dati

: relativi al servizio al quale I'alunno &
iscritto.

1.3 8 Notizie B Documenti a2 Utenti

Home / Utenti / Selezione servizio

Utenti

Seleziona un servizio o i dati anagrafici di

I =3 Dati anagrafici ‘ I ﬁ Refezione Scolastica 23/24

& Indietro
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Cliccando su “Dati anagrafici” si apre
el la scheda che riporta tutti i dati
A @ Boamew WU dell’alunno iscritto.

Dati anagrafici La scheda non & modificabile.

Nel caso in cui fosse necessario
apportare delle modifiche occorre
mettersi in contatto con I'Ufficio
Rette. Per farlo, i canali a
disposizione dell’'utenza sono indicati
nella pagina “Contatti” del nostro
sito, al seguente link:
https://www.milanoristorazione.it/c
EEk ontatti-societa

10



https://www.milanoristorazione.it/contatti-societa
https://www.milanoristorazione.it/contatti-societa
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Home / Utenti / Selezione servizio / Dettaglio servizio

Utenti

Dettagli per sul servizia Refezione Scolastica 23/24

736,40 56 FASCIA 5

£ Indietro

Ciao,

/n’!//l’ !

734,40 € 0,00 €

Attvo

Al

Cliccando, invece, su “Refezione
Scolastica” compare la scheda con i
dati del servizio cosi descritti:

e Scuola e Classe, riportano i dati
scolastici dell’alunno registrato;

e Fascia, Importo quota e Importo
pasto fanno riferimento ai dati
contabili. In base al regolamento
vigente, a ciascun utente viene
assegnata una specifica quota di
contribuzione in base all’ISEE.

Il campo “Importo pasto” risulta
sempre con valore 0 in quanto la
quota di contribuzione annuale al
servizio di refezione scolastica,
stabilita dal Comune di Milano, &
forfettaria e copre solo
parzialmente il costo totale del
servizio.

e Stato, fa riferimento allo stato
dell’alunno su quel servizio. Se
risulta iscritto e attivo, altrimenti
e disattivo.
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