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Visite Commissari Mensa in Sammartini

Tra le attività dedicate a tutti i Commissari

Mensa attivi presso le scuole dell’infanzia,

primarie e secondarie di Milano

Ristorazione, anche nel 2025 sono state

organizzate le visite conoscitive presso il

Centro di Produzione Sammartini.

Si tratta di un’iniziativa che risponde alla

necessità di conoscenza reciproca,

promuovendo l’incontro tra i Commissari

Mensa e il personale di Milano Ristorazione

e offrendo loro l’opportunità di vedere in

piena attività il Centro Cottura più grande di

Milano, con i suoi 12.000 pasti prodotti al

giorno e impianti all’avanguardia.
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L’organizzazione

3

Location: Centro di Produzione Sammartini 

Destinatari: Commissari Mensa 

Date: 24 gennaio e 7 febbraio 2025

Orario: dalle 09.00 alle 12.00

Personale coinvolto: 

• Responsabile e Assistente Centro di 

Produzione

• 10 Responsabili di Zona

• 3 Coordinatori dei Responsabili di Zona

• 2 Relazioni Esterne

• Responsabile Qualità e Sicurezza Alimentare, 

• Direttore Gestione Operativa

• Area Food Policy del Comune di Milano

• Personale di cucina.



Programma delle giornate
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Ore 9.00: accoglienza e accredito.

Ore 9.15: presentazione del servizio di Milano 

Ristorazione e focus sulle preparazioni di 

Sammartini.

Ore 10.30: visita del Centro di Produzione.

Ore 11.30: assaggio di alcuni piatti del menù

Ore 12.00: saluti e chiusura.
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Dettaglio sulla partecipazione nelle due giornate

Commissari Mensa partecipanti: 47

di cui:

• insegnanti: 2

• genitori: 43

• nonni: 2
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Scuole rappresentate: 34 di cui:

o infanzie: 8

o primarie: 26

Scuole raggiunte
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Valutazione dell’esperienza

A conclusione dell’evento è stato inviato a tutti i 47 Commissari 

Mensa che hanno partecipato alle due giornate di evento un 

questionario di soddisfazione.

• Hanno risposto 26 Commissari Mensa (55%)

• 21 Commissari hanno dichiarato che era la prima volta che 

visitavano il Centro di Produzione Sammartini

• Tutti e 26 hanno trovato utile il momento dedicato alla 

presentazione del servizio di Milano Ristorazione e il focus 

sulle preparazioni di Sammartini.

• Tutti e 26 hanno trovato interessante la visita in cucina e nei 

locali di produzione.

Al termine del questionario è stata chiesta una valutazione 

generale dell’evento (dove 1 indicava il punteggio più basso e 5 il 

punteggio più alto): la valutazione media è stata di 4,73.



8

Alcuni dei feedback ricevuti…

Esperienza molto 

interessante e molto 

utile per comprendere 

meglio tutto il servizio.

Ho apprezzato molto la 

presenza delle figure gestionali 

del servizio e il tempo che ci 

hanno dedicato. E' stata una 

preziosa occasione per 

conoscere questa complessa 

realtà e apprezzarne 

l'efficienza e l'organizzazione.

Ho trovato tutto molto 

informativo e 

interessante, non ho 

avuto l'impressione che 

mancasse qualcosa. 

Spero di poter ripetere 

l'esperienza!

Molto utile 

vedere i 

professionisti 

all’opera

Possibilità di 

visionare materie 

prime fresche 

prima della 

lavorazione



Telefono : +39 02 884 63200 www.milanoristorazione.itMilano Ristorazione S.p.A.

Via Quaranta,41 

20139 Milano

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

http://www.milanoristorazione.it/
https://www.google.it/maps?q=milano+ristorazione&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=0ahUKEwjxmtLFo5LcAhXoNJoKHXMOA9IQ_AUICygC
http://www.milanoristorazione.it/
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