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Fimproprio utilizzo dellaffidamento diretto, al di fuori dei Comportamento ) somministrazione proces numero diprocedure con valore:
Processo di approvvigionamento di Scelta dela procedura d 4 - oggetto dellaffidamento; ridurre Vesposizione al rischio.
casi consentit dala legge. Whistleblowing “Gestione Gare . . economico compreso tra 5.000 ¢
€01 | benie serviiaisensi el D.Lgs.n. | Tutte le A T d . medio - motivazione; Tuttavia siritiene che la procedura "Gesti A 2004 bca
- Frazionamento artficioso o determinazione dellimporto in Trasparenza ~Gestione Acquisti 140000 €;
36/203 fica della disponibilta del con una misura ulteriore e specifica.
modo tale da non superare la soglz prevista per PTRCT «Audit Fornitori Food & numero di procedure con valore
del fornitore ed evidenza del rotazione.
affidamento diretto. Formazione ~Gestione dei rasporti economico superiore a 140000 €
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
~Gestione degl strumenti di misura
«Control
; “Gestione flussi finanziari
G Ia procedura per 'acqy 1la soglia
+Selezione, inserimento e competenze del personale
dirilevanza comunitaria.
’ +Addestramento del personale
) er benie un'istruttoria
| fid degl Diffusione e Applicazione Codice Etico e di " i
: da parte del RUP con lindicazione di: o
Fimproprio utlzzo della procedura negoziata, 2! di fuori portame " somministrazione -
Processo di approwglonamento di Scelta della procedura di aggiudicazione: procedura negoziata. e casi consentit dala lege. Whistleblowiny - oseetto dellaffidamento; “Gestione Gare Hdurre Pespasisone al schlo.
co1 beni e servizi i sensi del D.Lgs. n. DA Direttore Contratti e Acquisti Progettazione della Gara p ee! P goziata. gge- medio e - motivazione; Tuttavia siritiene che la procedura "Gesti 2024 DCA
-~ rovs Frazionamento Trasparenza e ~Gestione Acquisti ot o e
Calcolo del valore stimato dell appalto alterato in modo PTRCT «Audit Fornitori Food pecilica.
del fornitore ed evidenza del rotazione.
tale da non superare le soie. Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
«Gestione degl strumenti di misura
«Control
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Annualmente, entro il mese di novembre, la DCA richied: a@ P
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di i
a dello storico (es. contratti o
< somministrazione -
Processo di approvvigionamento di P b " degli acquistidi servizi e forniture di valore superiore 2 € 140.000. e aer ridurre Vesposizione al rischio. " . 120000
€01 | benie servieiaisensidel D.Lgs. . cA Direzione Co 4 A strument di programmazione. basso ® triennale r da importo Tuttavia siritiene che possa essere rafforzato Contrallo " . 2004 RPCT
petasiad Trasparenza g ~Gestione Acquisti Con ana mistrs herore e amecien effettuatinellanno.
PTRCT . «Audit Forntori Food .
Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
~Gestione degl strumenti di misura
«Control
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di et
1l processo presenta misure interne sufficienti a
. . | Comportamento o prese
Processo di approwigionamento di| Formitorinon in possesso dei requist etici e tecnico A ridurre lesposizione al rischio.
€01 | benieserviziaisensi del D.Lgs. n. oA Direzione Aziendale Qualifica fornitori Creazione ed aggiornamento di un albo fornitori ot A medio Trasarom odice degl Appalti Nessuna Tuttavia si i Valutazione fattibilita Sistema di qualifica fornitori 2025 oA
6/2023 & ° con una misura ulteriore e specifica.
PTRCT
Formazione
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di i
Comportamento Somministrazione
Processo di approvvigionamento di Nomina di Responsabile Unico del Progetto (RUP) e della P in merito all d fitto d 3
del Whistleblowing “Gestione Gare Il processo disciplinato, presenta misure interne
€01 | benie servieiaisensidel D.Ls. . cA Direzione Contratti e Acquisti Progettazione della Gara c d basso dal RUP € p dai membri delle Commissione > Nessuna
- 36/2023 Giudicatrice. Trasparenza o «Gestione Acquisti sufficienti a ridurre esposizione al rischio.
PTRCT N . «Audit Fornitori Food
Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
«Gestione degl strumenti di misura
«Control
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
Adempimento delle disposizioni di legge: P P
+Addestramento del personale
Diffusione e Applicazione Codice Eticoe di | ™t diimeorto; lidi
b materia di el - imposizione di adesione a Convenzioni CONSIP (Centrale unica di e )b diacquisto Ilpr
Comportamento Somministrazione -
Processo di approvvigionamento di valore stimato del contratto al fine di eludere e (es. utenze e prodottiinformatici. vidurre esposizione al ischio.
. Whistleblowing “Gestione Gare
€01 | benie serviiaisensidel D.Lgs.n. | Tutte le A T d importo della procedura di acquist disposizioni sulle procedure da porre In essere (es. medio rasparens in sede di eenione henuis Tuttavia siritiene che possa essere rafforzato Contrallo Audit 2004 "
36/203 artficioso frazionamento). Istruttoria oppure Verbale del Cda per gliimporti maggiori di € 400.000). con una misura ulteriore e specifica.
/ 4 PTPCT ! PP e per gl mporti mage ) . «Audit Foritori Food P
Formazione . ~Gestione dei rasporti
tecnica, la RdA & inviata al Buyer di riferimento che provvede a richiedere il Cig e predisporre struttoria e
Nl o 1l & pre «Gestione dei dispositividi protezione individuale
«Gestione degl strumenti di misura
scelta del "
1 requisit di declinati al fine di favorire ogni “Gestione
+Selezione, inserimento e competenze del personale
tttiiband lettere di dottatidi una clausola risolutiva del +Addestramento del personale
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | contratto in caso d Jausol i i legalita o nei patt i i
portame integri
Processo di approvvigionamento di
indicazione, in ati di gara, di requisititecnici ed economici Whistleblowing “Gestione Gare Il processo disciplinato, presenta misure interne
€01 | benie serviziaisensi el D.Lgs. . cA Direttore Contratti e Acquisti dell d d basso " Nessuna
-~ rovs calibrati; Prescrizioni dei bandi e delle clausole contrattuali Trasparenza 1 buyer I newsletter, ~Gestione Acquisti sufficientia idurre lesposizione al rischio.
finalizzate ad agevolare determinati concorrenti. PTPCT L demand, condi d «Audit Forntori Food
Formazione delli 0 trasporti
digara & verifcata da tutt buyer . IRUP, per o
Vistrutioria e  criteri e parametri di aggiudicazione. «Gestione degl strumenti di misura
«Controllo 2l ricevimento merci
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di di i he nel i
Comportamento rispetto dei della gara. somministrazione
Processo di approvvigionamento di Definizione dei requisitidi accesso alla gara e in particolare
Whistleblowing In particolare, & L finanziaria Art. 83 del codl 1l processo disciplinato, presenta misure interne
€01 | benie servieiaisensidel D.Ls. . cA Direttore Contratti e Acquisti d quisti di q I fine di basso v " Nessuna
petaind ot onimpress imitndo s concertenns Trasparenza Bilancio, A sufficientia idurre lesposizione al rischio.
g PTRCT parte diun «Audit Forntori Food
Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
«Gestione degl strumenti di misura
«Control
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di i
d ' 0 el Criteri de di bando che, per 2 di
Comportamento somministrazione
Processo di approwvigionamento di Vantaggioss, in ordine sia allo stesso che dei subriteri d
Whistleblowing “Gestione Gare Il processo disciplinato, presenta misure interne
€01 | benie serveiaisensidel D.Lgs. . cA Direttore Contratti e Acquisti d imposti nel bando finalizzato  favorire operatori basso " Nessuna
petasiad e Trasparenza ~Gestione Acquisti sufficientia idurre lesposizione al rischio.
. PTPCT «Audit Forntori Food
Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
~Gestione degl strumenti di misura
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
P0_SGI_09, +Addestramento del personale
Espletamento dela Gara; -SG109.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di i pestiva e ai sensi degl i
selezione del contraente, P et 73 sy oo
Processo di approwvigionamento di del Bando Fissazione | Assenza di pubblicita della documentazione afferente alle i perte),
Whistleblowing Codice degi appali. “Gestione Gare Il processo disciplinato, presenta misure interne . .
€01 | benie serviziaisensi el D.Lgs. . cA Direttore Contratti e Acquisti offerte, aggiudicazione e dei basso dice deg " laprocedura bca
sy Py delle of il proroghe rispetto al termine previsto dalbando Trasparenza ttaforma ARIA - Sntel. Le richieste 29 giorn dal A sufficientia idurre lesposizione al rischio.
P P PTPCT termine di presentazione dell'offerta. +Audit Fornitori Food
Formazione rorogh
motivate. Della «Gestione dei dispositividi protezione individuale
~Gestione degl strumenti di misura
«Control
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Espletamento dela Gara; La nomina della commissione viene effettuata dal Presidente del CdA. s
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di i
selezione del contraente, di
Comportamento somministrazione
Processo di approwvigionamento di Verifica e valutazione delle (inclusala dichiarazione di assenza di confit i nteresse).
Eccesso di potere discrezionale alla Commissione. Whistleblowing “Gestione Gare Il processo disciplinato,
€01 | benie serveiaisensidel D.Ls.. cA Direttore Contratti e Acquisti r Nomina basso presenza di " Nessuna
-~ petasind e Giudicatrice. Trasparenza > commis «Gestione Acquisti sufficientia idurre lesposizione al rischio.
P PTRCT «Audit Fornitori Food
Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
~Gestione degl strumenti di misura
«Control
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Espletamento dela Gara;
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di i
selezione del contraente,
Assenza di criteri motivazional sufficienti a rendere Comportamento
Processo di approwglonamento di verifica e valutazione delle trasparente lter logico seguito nellttribuzione dei Whistleblowiny del gara con formul 3 “Gestione Gare Il processo disciplinato, presenta misure interne
co1 beni e servizi i sensi del D.Lgs. n. DA Direttore Contratti e Acquisti 1 delle of P glco seg! e basso e dallANAC; P! Iplinato, p Nessuna
-~ di nonché Trasparenza ~Gestione Acquisti sufficientia idurre lesposizione al rischio.
36/203 stipula del contratto di o vidurre il ange di y
non chiara/trasparente/giustificata PTPCT «Audit Forntori Food
Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
«Gestione degl strumenti di misura
«Control
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Espletamento della Gara: Valutazione non adeguata da parte dei RUP o P
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di i
selezione del contraente, eventualmente integrato dalla commissione.
Comportamento
Processo di approwvigionamento di Verifica e valutazione delle senza di adeguata motivazione sul giudizio di non le & ef daun
Sl " +Gestione Gare Il processo disciplinato, presenta misure interne
€01 | benie serviziaisensi el D.Lgs. . cA Direttore Contratti e Acquisti frert Verifica di f congruit dellofferta, nonostante la sufficienza e basso Hlegiae (es. . llprocesso dello " Nessuna
rovs Slboln e contiats te 2 suffc Trasparenza e vsons st motives ~Gestione Acquisti sufficientia idurre lesposizione al rischio.
I8 PTPCT g «Audit Fornitori Food
Formazione ~Gestione dei rasporti
fondatezza.
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
~Gestione degl strumenti di misura
«Control
Allegato A 6

PTPCT 2023-2025



Milano Ristorazione SpA Risk Assessment Anticorruzione

Unita Direzione /Ufficio.

1D Area
Organizzativa Responsabile del Processo

Processo Attivita Registro rischi specifici Valutazione Rischio Misure Generali Misure Specifiche Presidi atti a normare le attivita Giudizio Sintetico Motivato Misure da implementare Misure specifiche Tempistiche Indicatori Responsabile della Misura

~Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Espletamento dela Gara;
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di deilocal
selezione del contraente, T a hiesta d
Adozione di un provvedimento diritiro Comportamento somministrazione - !
Processo di approvvigionamento di Verifica e valutazione delle . R ridurre lesposizione al ischio. I
(revoca/annullamento) del bando senza congrua Whistleblowing In caso di d dura d
€01 | benie servieiaisensidel D.Lgs. . cA Direttore Contratti e Acquisti frert dela gara medio Tuttavia siritiene che economico. 2024 bca
- motivazione al fine di boccare una gara il cui isultato sisia Trasparenza adeguata motivazione in ordine alla legitimits, ritro. A
36/203 stipula del contratto con una misura ulteriore e specifica.
rivelato diverso da quello atteso. PTRCT «Audit Fornitori Food
Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
~Gestione degl strumenti di misura
«Control
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
cenltamento dells Gar: +Addestramento del personale
i Alerazioni o omissioni delle verifche al fine di favorire un Diffusione e Applicazione Codice Etico e di di i
selezione del contraente, P a
p " d < normativa. -
Processo di approvvigionamento di Verifica e valutazione delle o h " P, ridurre esposizione al ischio.
cot eni e servizi ai sensi del D.Les. n. cA Direttore Contratti e Acquisti frert d la del N medio P g Tuttavia siritiene che possa essere rafforzato Contrallo Monitoraggio tempistiche 2024 oA
-~ diversi dallaggiudicatario; Immotivato ritardo nella Trasparenza dard le, a su d lo studio legal dellof
36/203 stipula del contratto con una misura ulteriore e specifica.
PTRCT migliorativa formulata in sede di partecipazione ala gara. «Audit Fornitori Food
nella stipula del contrato. Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
«Gestione degl strumenti di misura
«Control
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di deilocali )
< digara che I DEC hied assicuratala proces
Processo di approvvigionamento di Nomina DEC in rapporto di contiguita con impresa ridurre esposizione al ischio.
. i richiedente i i seleziona il fornitore. “Gestione Gare
€01 | benie serviiaisensi el D.Lgs.n. | Tutte le Aziendal Tutte le ) aggiudicataria o privi dei requisitidonei e adeguati ad basso rasparens Db 2o ore ol N Tuttavia siritiene che Nomina DEC 2024 Tutte le funzioni
36/203 assicurane la terziets e lindipendenza con una misura ulteriore e specifica.
/ P PTRCT conclusione dello stesso. «Audit Fornitori Food P
Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
~Gestione degl strumenti di misura
«Control
“Gestione flussi finanziari
Esecuzione dell appalto “non a +Selezione, inserimento e competenze del personale
regola d'arte” a causa . +Addestramento del personale
o per di beni. Formazione relativa allt
delfassenza di adeguati controlli Diffusione e Applicazione Codice Etico e di " " o) i | )
sulla corretta esecuzione delle Comportamento somministrazione s
Processo di approvvigionamento di P b della Procedura PO_SGI_12_Valutazione a regime dei fornitori. T vidurre lesposizione al ischio.
co1 beni e servizi i sensi del D.Lgs. n. DA Direttore Contratti e Acquisti h p medio e promossa dal DEC d richiesta RUP. Tuttavia siritiene che 2024 DCA
-~ Violazione dei principidi Trasparenza ~Gestione Acquisti Aggiornamento della procedura Gestione Contratti
36/203 R d con una misura ulteriore e specifica.
economicita, efficacia, qualita PTPCT «Audit Fornitori Food
Sottoporre al RUP.
dellaprestazione e correttezza Formazione ~Gestione dei rasporti
nelfesecuzione delf appalto. Cid «Gestione dei dispositividi protezione individuale
2l fine i favorire Fappaltatore. ~Gestione degl strumenti di misura
«Control
Comunicazione al RPCT da parte di RUP
/o ufficio gare della presenza di
varianti n corso d'opera per eventuali
verifiche a campione, sopraftutto con
y § riferimento all ipotes d
~Gestione flussi finanziari ) .
Pl 1) incremento contrattuale superiore
«Selezione, inserimento e competenze del personale - o
21 20% delfimporto inizial
;Addestramento del personale 2) proroghe con incremento dei termini
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | Le modifich (es. cambio formato, i fornitore alla DCA i i o proree .
. ' . B Ml processo presenta misure interne sufficientia superiorial 30% di quell inizialmente
. . | Ammissione modifiche durante la fase esecutiva del < torizzate dal Contratti somministrazione o Pres o
Processo di approwigionamento di| " ; p ! - . . ridurre lesposizione al ischio. previst;
A y y contratto, alfine di consentire all appaltatore di fase di gara falsi la «Gestione Gare e y iorioni
€01 | benieserviiaisensidel Dlgs.n. | Di dal oi dal X basso _ o Tutt 3) variazioni dinatura sostanziale a 2025 RPCT
recuperare Io sconto effettuato in sede di gara o di Trasparenza graduatoria formulata. «Gestione Acquisti . : o
36/2023 . . con una misura ulteriore e specifica. causa di modifiche dell‘equilibrio
ulteriori PTRCT «Audit Fornitori Food .
. economico del contratio a favore
Formazione «Gestione deitrasporti e
o i oroterione indi dellaggiudicatario in modo non
«Gestione dei dispositividi protezione individuale e
| previsto nel contratto iniziale, ovvero
«Gestione deglistrument di misura
. ; a causa di modifiche che estendono
~Controllo al ricevimento merci o c
notevolmente Fambito di applicazione
del contratto.
Pubblicazione, contestualmente alla
oro adozione, dei provvedimenti di
“Gestione flussi finanziari
+Selezione, inserimento e competenze del personale
+Addestramento del personale
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di i )
mportamento Fissarione di termini perentori per la i s
Processo di approwigionamento di Elusione delle norme sulle procedure ad evidenza pubblica P P P ridurre lesposizione al rischio.
Whistleblowing La proroga solo per fatti bilialla st tant Definizione flusso di processo e tempistiche per invio fabbisogni e
cot eni e servizi ai sensi del D.Les. n. cA Direttore Contratti e Acquisti I p , degl medio Tuttavia siritiene che 2024 bca
-~ ° Trasparenza pubblicazione della nuova procedura. ~Gestione Acquisti indizione gare.
36/203 a1t da parte dei soggetti alluopo individuati . con una misura ulteriore e specifica.
PTPCT dibandi della gara. «Audit Forntori Food
Formazione ~Gestione dei rasporti
«Gestione dei dispositividi protezione individuale
~Gestione degl strumenti di misura
«Control
Pianificazione annuale delf organico della Societa.
piano di assundion sl base " 11Piano delle Assunzioni Annuale viene elaborato dalle RU sulla base delle esigenze delle varie funzioni «Selezione, inserimento e competenze del personale
Selezione, assunzione e gestione . Definizione del Fabbisogno di , o e h i Milan |22ENdali i erla i ersonale, I i disciplinato,
co & RU Responsabile Risorse Umane 8 e 1 Jiobi d dali basso Delibera 2379 del 2018 del Comune di Milano . : o per e o Nessuna
del personale Risorse € o ; N Tale budget & sottopost del Cd e del C g il ricorsoal sufficientia ridurre lesposizione al rischio.
espressiallinterno dei budget previsionali
“Workflow presenze
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di By ) i ’ e
P I crieri di definit o RU ed approvati eeri Ml processo presenta misure interne sufficientia
omportamento ¢ «Selezione, inserimento e competenze del personale o Pres
y e Selei y . . it " " "’ dal Presidente. " . y . | ridurre Vesposizione al ischio. | .
oz | Selerione, assunzione e gestione w Approvazione bando/awiso Previsione requisit personalizzati e soggettivi Non o Whistleblowing ; e y " y perla personale, I Mo Aggiornare il Regolamento aziendale per Ia ricerca e selezione del 0 w
- el personale Suiluppo selezione pubblica adeguata diffusione del bando/avviso rasparenza P i i il ricorsoal i . : 2
personale. con una misura ulteriore e specifica.
“Workflow presenze
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
posizioni sono definiti d bl RU ed approvati 1l processo presenta misure interne sufficientia
Comportamento +Selezione, inserimento e competenze del personale -
Seletione, assuntone e gestione Carenza dei requisiti i capo ai candidati normativamente b dal Presidente. o ersonale i | ridurre resposizione al ischio.
co2 g & RU Ammissione dei candidati previsti medio e | iti di i candid: da una e P P q Tuttavia si ritiene che possa essere rafforzato Controllo Audit 2024 Iy
B delpersonale Sulluppo Trasparenza nominata per ogni procedura selettiva Iricorso all con una misura ulteriore e specifica
PpTRCT A per ognipr e . " “Workflow presenze pecifica.
Formazione P P
personale.
de base del perlaricercae
selezione del personale.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di P N
posta diesp provata esame. 1l processo presenta misure interne sufficientia
Irregolare composizione commissione al fine di favorire Comportamento ) +Selezione, inserimento e competenze del personale .
IFatto d predisposto un verbale d " ridurre lesposizione al ischio.
Selezione, assunzione e gestione e Whistleblowing perla personale, Faffid di
cox RU medio critri di selezione e di assegnazione del punteggio. Tuttavia siritiene che possa essere rafforzato Contrallo Audit 2004 "
-~ del personale Suiluppo delle commission non siano espressamente previste Trasparenza I ricorsoal
1 Commissari it d . Ogni seduta viene con una misura ulteriore e specifica.
dalla normativa vigente) PTPCT “Workflow presenze
Verbalizzata.
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di et
e . el Il processo presenta misure interne sufficienti a
. y y . b -, . . o ! ridurre lesposizione al ischio.
Selezione, assunzione e gestione Agevolazione di alcuni Whistleblowing linea con i erteri di selg fase di ¥ perla personale, I °rese i
co RU rovare - medio § " : . ; | # ; " Tuttavia siritiene che possa essere rafforzato Controllo Audit 2024 "
del personale Sviluppo vincitore/vincitori candidati Trasparenza I in inea con il il ricorsoal e
PTPCT Regolamento. “Workflow presenze pectica.
Formazione
. Uaziendasi i favoro,
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di _ ;
lavorat posto dilavoro o per atr motivi eeri
Comportamento A «Selezione, inserimento e competenze del personale
Selezione, assunzione e gestione i i Whistleblowing oreanizativi perla i personale, I i | discipl
co g RU Gestione del Lavoro Somministrato Elusione delle procedure di trasparenza basso Le singole richieste d istra dal e dif g sapinsto, pre e Nessuna
del personale Suiluppo ella selezione del personale Trasparenza . ", o i ilricorsoal | sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
essere he del Presidente. | lavoratori in
PTRCT . y . “Workflow presenze
Formazione ; . ; .
L' agenzia dilavoro viene individuata a mezzo bando di gara pubblica.
Gestione della formazione .
. Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
interna con finanziamenti, . . eeri
" c formazi un regist tisorsa. Viene utiizzata | «Selezione, inserimento e competenze del personale
y e Selei Sowenzioni e contributi per la . R . ; : ‘. i
Selezione, assunzione e gestione Responsabile Selezione, Formazione e y a it sul perla personale, I disciplinato,
co RU formazione concessi da Formazione " oo basso # " e o Nessuna
el personale viluppo " destinazione dei fondi Trasparenza campo. il ricorsoal sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
soggetti pubblici nazionali ed one .
: PTRCT Personale’’ “Workflow presenze
esteriincluso il Fondo Sociale
Formazione
Europeo
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | Per il Contratto degi Enti locali sono previste procedure selettive interne per ~sel ure
o ' s ' . ; ’ " Ml processo presenta misure interne sufficientia
< ConL. perla personale, I o Pres
Selezione, assunzione e gestione incrementi i ioni i feuni Whistleblowing i i ilricorsoal | i ridurre lesposizione al rschio.
co . RU Responsabile Risorse Umane o e - medio . Tuttavia i ritiene che possa essere rafforzato Controllo Follow Up su Audit 2022 2024 RU
del personale retributivie di ivello con Contratto Enti locali candidati Trasparenza 3 “Workflow presenze . :
; o . . onivert con una misura ulteriore e specifica.
PTRCT I prog
Formazione Regolamento perle progressioni allinterno delr Area (orizzontali)
Per il Contratto Turismo, e oni tipodi z
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di ) . . " i e
per tivell eeri Ml processo presenta misure interne sufficientia
Comportamento i «Selezione, inserimento e competenze del personale o Pres
y ' y i ' y y . b " approvativi. i . ridurre lesposizione al ischio.
Selezione, assunzione e gestione . incrementi livello ed economici per I Whistleblowing , oreaniati odi perla personale, I e
co RU Responsabile Risorse Umane o N medio Istruttoria 3 ta passaggio di " Tutt i ° 2025 RU
del personale retributivie di ivello Contratto Turismo candidati Trasparenza il ricorsoal . ¥ Turismo e Pubblici sercizi.
livello. con una misura ulteriore e specifica.
PTRCT o ’ “Workflow presenze
proposta del funzione.
Formazione R . .
P richiesto
incremento economico).
1
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Comportamento +Selezione, inserimento e competenze del personale
Selezione, assunzione e gestione lla base di procedure erla ersonale, Faffid di |l processo discipiinato, presenta misure interne
co2 & RU Responsabile fit e Premialita benefit basso " P P P! Iplinato, p Nessuna
-~ el personale (rimborsispese, buoni pasto, benefi). Trasparenza aziendali I ricorsoal | sufficientia idurre lesposizione al rischio.
PTPCT “Workflow presenze
Formazione
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Milano Ristorazione SpA

1D Area

Unita
Organizzativa

Direzione /Ufficio
Responsabile del Processo

Processo

Attivita

Registro rischi specifici

Valutazione Rischio

Misure Generali

Diffusione e Applicazione Codice Etico e di

Risk Assessment Anticorruzione

Misure Specifiche

Presidi atti a normare le attivit

Giudizio Sintetico Motivato

Misure da implementare

Misure specifiche

Tempistiche

Indicatori

Responsabile della Misura

Comportamento Proceduraint i ione variabile p i dipendenti apical del CCNL ~Selezione, inserimento e competenze del personale
Selezione, assunzione e gestione " - y Whistieblowin Turismo e Dirigen i erla i ersonale, I linato, isure i
co & RU Responsabile Premialita Premi Vantaggi economici accordati impropriamente basso e i lgentt . P pers sciplinato, pre sure Nessuna
del personale Trasparenza il ricorsoal sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
PTRCT gialtridipendenti CCNL Turismo e Funzioni Locali. “Workflow presenze
Formazione
. d . Al del lo studio
Diffusione e Applicazione Codice Eticoedi | * 10" oL oo
Comportamento pee e " |sselezione, inserimento e competenze del personale
Selezione, assunzione e gestione y Pagamento emolumenti a personale et . Whistieblowin . erla i ersonale, I i linato,
co & RU Gestione Presenze Gestione Paghe iy P Non osservanza di leggi e disposizioni di CCNL basso ® Z illusso a DAC che P pers e o Nessuna
del personale dipendente Trasparenza . : ilricorsoal | sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
ple prowwede in linea con le procure ad effettuare il pagamento. o
fommione 11Flusso viene controllato dal RU prima che arriviin DAC. P
| cedolini vengono controllati da Gestione Presenze, in particolare, le variazioni che sono state comunicate.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Eccessiva discrezionalita nell awvio del portame ) +Selezione, inserimento e competenze del personale
' stato nominato un Ufficio Procedimenti Disciplinar, organo collegiale. "
Selezione, assunzione e gestione procedimento e nellachiusura dello Whistleblowing " erla personale, Faffid Il processo disciplinato, presenta misure interne
co2 RU Responsabile Sistema diment discip basso Modalitae dal " Nessuna
-~ el personale stesso con applicazione delle eventual sanzion. Trasparenza I ricorsoal | sufficientia idurre lesposizione al rischio.
Mancanza di donei controll n tinere. PTRCT “Workflow presenze
Formazione
Per ogni risorsa, Coordinatori ¢ RZ, & Scheda i della qual
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | annotato l bisogno formativo della stessa.
c d I per |eSelezion
Gestione e valutazione della "
Cop | Seletione, assunzione e gestione 60 Non corretta valutazione dello stato di preparatione degl baseo Whistleblowing tematiche diloro competenza in seguito ad emissione di nuove procedure. perla personal, Faffid 1l processo disciplinato, presenta misure interne Nessuna
- del personale e operatori di cucina owero errata o viziata proposta Trasparenza QsA, attraversol' formative al il ricorsoal | sufficientia idurre lesposizione al rischio.
Lo formativa da erogare PTRCT P d f RU; «Workflow presenze
Formazione 3 per il p d Ia finali llo svluppo
dellerisorse.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
et vtosone del < [ ic bilid wselezion
estione e valutazione della
Selezione, assunzione e gestione Coordinamento Responsabili di Zona e del I degl mansioni delle Whistleblowing Esistono f per verificare I perla personale, Faffid Il processo disciplinato, presenta misure interne
co2 G0 qualita professionale del basso " Nessuna
-~ del personale Coordinamento Sammartini e, Zona diservizio 4 obblighi di Responsabili di Zona Trasparenza I alfine divalutare le attivita degli stessi e il ricorsoal | sufficientia idurre lesposizione al rischio.
Lo PTRCT controlli periodici sulle strutture. «Workflow presenze
Formazione
Ireclamie it sulla base i AziONI
Gestione di segnalazioni e PO_SGI_16. 1 reclami vengon reistrati e gestit entro i termine i 30 gg.
2! ' Diffusione e Applicazione Codice Etico e di SGL 'gono reg &
Sy Per la gestione dei reclam RES interagisce con QSA, DGO, Uffico Rette, Sstemi Informativi e tute le funzioni
Definizione ed attuazione di Responsabile RES (famigle scuole, Commissarl Ritardata 0 mancata rsposta l reclamo. Whistebiowi ) del Reclami. O 1l processo disciplinato, presenta misure interne
c.03 RES s A dell Mancato rispetto della Carta dei Servizi. basso e problema, Jrisposta Facebook all'emittente I P! Iplinato, p Nessuna RES
-~ strumenti di comunicazione Trasparenza sufficientia idurre lesposizione al rischio.
domicilo, ecc.) tramite casella Gestione discrezionale delle segnalazioni. pan del reclamo. he lo necessitano, la ispe Presidente prima dellinvio.
di posta Parliamoci, Allegati £, dei canal lutenza per la
Formazione
PEC e pagina Facebook. della procedura di
La procedura é stata aggiornata.
.
un sogetto identificato.
Esiste, per alcun: tischio, del
sistema I Diffusione e Applicazione Codice Etico e di Ly
o i contenuti dei social, del sito internet ed intranet.
Finterno al fine di costruire un'immagine positiva, rafforzare il prestgio e . Comportamento
Danni dimmagine per comportamenti scorretti posti in 1l Codice Etico e di C p rapporticon d agire in modo
Definizione ed attuazione di Responsabile RES Gestione C migliorare i Whistleblowing Il processo disciplinato, presenta misure interne
cos RES essere da esponenti della Societa. basso corretto, trasparente, tal da rarre I " Nessuna
-~ strumenti di comunicazione Esterna interlocutori esterni Trasparenza sufficientia idurre lesposizione al rischio.
da posizioni i svantaggio dei terzi
« " stamp, PTRCT dellaDi dale eq
Formazione o g
dal y
Esiste una policy di C d d
modifche e aggiornamento del sito internet aziendale.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Comportamento
y . b -, tampa e dei media & ' tla base di ure
Definizione ed attuazione di Responsabile RES Gestione Comunicazione . . dia sulla base di Whistleblowing " linato,
cos ' ron RES . Gestione dell'Ufficio Stampa N basso i tispetto del C c Piano e o Nessuna
strument di comunicazione Presidente Esterna interessi personali Trasparenza o sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
Anticorruzione aziendale.
PTRCT
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Comportamento
Definizione ed attuazione di Responsabile RES Gestione C ad incontri il Comune, la i y i i i soggetti pubblici ¢ I Tl corretta gesti I linato,
cos ' ron RES pone | Rischio reputazionale basso e o con | SoBgerp! e o Nessuna
strument di comunicazione Presidente Esterna < e singol [ Trasparenza formalizzazione degistessi sufficientia ridurre lesposizione al rischio.
PTRCT
Formazione
i base del men, delk
. . resenze presunte. Al
Approvvigionamento e Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | o .
ricevimento delle derrate dinidi in linea con omportamento e ea P ' D i
i e en . ; " "’ Nel caso di private convenzionate, logistica sulla base dei menu e delle presenze inserisce gl ordini.
alimentari e dei materialiausilar, Ordini e ricevimento delle . o esigenze aziendali Whistieblowing | . o | ~Controllo merci linato,
coa , i GO Responsabile Logistica " Gestione degliordini delle derrate basso el ' e o Nessuna
con particolare riferimento ai derrate alimentari rasparenza . ~Gestione Contratti sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
controlli i conformita /qualita dei PTRCT
prodott consegnati daifornitori Formazione
Approwigionamento e Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
ficevimento delle derrate penal Comportamento
alimentari e dei materiali ausilar, Ordini e ricevimento delle di contratto Le ‘ tite att la richiesta di cambio menu. Ogni ~Controllo merci Il processo disciplinato, presenta misure interne
cos G0 Responsabile Logistica Gestione giacenze cucina basso " Nessuna
-~ con particolare rferimento ai derrate alimentari Trasparenza approvata dal Operativa e dal Comune di Milano. +Gestione Contratti sufficientia idurre lesposizione al rischio.
controlli i conformita /qualita dei PTPCT
prodott consegnatl daifornitori Formazione
il fabbisogno di derrate viene definito dalla funzione R&S, svluppato da dati storici, menu, grammature
utenti.
Approwigionamento e Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
\pprovvigl Sovrastima dei datiriferiti alle quantita affinché i contratti el lizo di d 3
ficevimento delle derrate <
Approwigionamento e siano di durata superiore  quella contrattuale per i influenzano | consumi (Presenza utenti vs variazioni
alimentari e dei materiali ausilar, Whistieblowing § ~Controllo merci Il processo disciplinato, presenta misure interne
cos Ras dell derrate conseguimento importo. basso meni e grammature icette) " Nessuna
-~ con particolare rferimento ai Trasparenza +Gestione Contratti sufficientia idurre lesposizione al rischio.
alimentari Sottostima dei datirferit alle quantita adozione procedure Condivsione periodica report dei fabbisogni con DCA.
controlli i conformita /qualita dei o PTPCT i .
'urgenza per garantire la produzione 1 laprocedura 3
prodott consegnatl daifornitori Formazione
Fambi state definite |
P0_QSA_21 Controllo merci
P0_QSA_11 Controllo al ricevimento merci
PO_SGI_03 Non conformit, azioni correttive e preventive
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | oo g
oty PO_SGI_ PO_QsA_21 Controllo merci
Responsabile | Whistebiowi n P Vaudo. (P0_05A_11 Controllo al icevimento merci Il processo disciplinato, presenta misure interne
cos Controlli Verifiche e ispezioni asA Coordinamento Collaudatori compiute sui prodotti food e basso . Allinterno le ” ricevimento, PO_SGI preventive P! Iplinato, p Nessuna
- produttive fornitori e/ola concorrenza Trasparenza 561 sufficientia idurre lesposizione al rischio.
Responsabile QSA no food pan collaudo di merce gia arrivata.  personale presente P0_SGI_
Verifica da effettuare su derrate. Somministrazione
Formazione
di di confiitt di interesse
fornitori di Milano Ristorazione.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di Ml processo presenta misure interne sufficientia
i rischi i « un Risk t Tale risk ridurre esposizione al ischio. Definire una metodologia di Risk Assessment e predisporre un Risk
. . . |Gestione dirischidinon o it " i odi e NP A N
cos Controll, Verifiche e ispezioni " Responsabile Compliance e Internal Audit " , medio Formazione tuttii funzione P Mandato Internal dal Consigiio di Tutt Ia 2025 "
conformita alle norme una sottovalutazione o sopravalutazione del rischio . . ° . . : . : :
Indipendenza dei Responsabili Funzion di d del Consiglio con una misura ulteriore e specifica. reputazional, i compliance, operativi e finanziari
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Omissione o alterazione diinformazioni nella reportistica @ Comportamento
cheet . . |Gestione dirischidinon » . nei lussii iverso il Presidente e gl Organi Soci Whistleblowing " I disciplinato, isure i
cos Controll, Verifiche e ispezioni " Responsabile Compliance e Internal Audit " Flussi informativ e reporting i e basso @ I Presid jior i Manuale Internal Audit e e Nessuna
conformita alle norme Mancata proposizione di azioni di miglioramento a Trasparenza sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
mitigazione dei rischi PTRCT
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
i . Comportamento
sestione diischidi non Omissione o alterazione diinformazioni sullo stato di A B .
cos Controll, Verifiche e ispezioni " Responsabile Compliance e Internal Audit " Attivita di Follow UP. avanzamento delimplementazione delle azioni di basso ® 1 Report di p sono al Presidente, e o Nessuna
conformita alle norme y Trasparenza sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
mitigazione
PTRCT
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di et
B ortamento I processo presenta misure interne sufficientia
omissione oalt Wttt un Risk t Tale risk ridurre lesposizione al ischio. Definire una metodologia di Risk Assessment e predisporre un Risk
cos Controll, Verifiche e ispezioni " Responsabile Compliance e Internal Audit | Gestione I ; medio ® ttii il di funzione i P Tuttavia i i fa inalita di indi irischi i 2025 "
una sottovalutazione o sopravalutazione del rschio rasparenza ¢ " . : " : :
o d del Consigio con una misura ulteriore e specifica. reputazionali, i compliance, operativi e finanziari
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Omissione o alterazione diinformazioni nella reportistica @ Comportamento
P . . |Gestione dirischidinon » . nei flussii iverso il Presidente e gl Organi Soci Whistleblowin I linato, isure i
cos Controll, Verifiche e ispezioni " Responsabile Compliance e Internal Audit " Flussi informativ e reporting i o basso ® « 1P i 0 e o Nessuna
conformita alle norme Mancata proposizione di azioni di miglioramento a Trasparenza sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
mitigazione dei rischi PTRCT
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
i c 3 i Internal funzione. I
auditse Whistleblowin Mandato & approvato dal Consigio Di Amministrazione. I i
cos Controll, Verifiche e ispezioni " Responsabile Compliance e Internal Audit [ Verifiche Internal Audit Esecuzione di Audit critiche; mancata proposizione di azioni di miglioramento a basso ® PP o " Manuale Internal Audit e o Nessuna
i Trasparenza I Manuale di Internal il iano di risk based sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
& g PTRCT altre funzioni di controllo e approvato dal Cda.
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
omportamento Manuale Internal Audit
ihe e ’ " Omissioni o alterazione di informazioni nellareportistica e i i i 1P Jio " linato,
cos Controll, Verifiche e ispezioni " Responsabile Compliance e Internal Audit i ° " 2 reportnes basso oni® Manuale Internal Audit e . Nessuna
nei il Presidente Trasparenza onsiglio d sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
PTRCT riepilogativa delle attivita svolte.
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
i . Comportamento Manuale Internal Audit
Omissione o alterazione di informazioni sulo stato di Wttt Remortdi . . o o " . fsure
cos Controll, Verifiche e ispezioni " Responsabile Compliance e Internal Audit | Verifiche Internal Audit Attivita di Follow UP. avanzamento delimplementazione delle azioni di basso ® por " oo Manuale Internal Audit e o Nessuna
o Trasparenza a onsiglo d sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
& PTRCT riepilogativa dele attvita svolte.
Formazione
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Milano Ristorazione SpA

1D Area

Organizzativa

Unita

Direzione /Ufficio
Responsabile del Processo

Processo

Attivita

Registro rischi specifici

Valutazione Rischio

Misure Generali

Diffusione e Applicazione Codice Etico e di

Risk Assessment Anticorruzione

Misure Specifiche

Presidi atti a normare le attivit

Giudizio Sintetico Motivato

Misure da implementare

Misure specifiche

Tempistiche

Indicatori

Responsabile della Misura

cion . . Comportamento
Verfiche di At funsioni i Omissioni o alterazione di informazioni sullo stato di Wttt ! ure
cos Controll, Tutte le f Funzione Esecuzione delle attivita di verifica avanzamento delimplementazione delle azioni di basso ® Regolamenti delle funzioni di controllo e o Nessuna
Controllo y Trasparenza sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
mitigazione
PTRCT
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Comportamento
Gestione delle ativi » . Omissione o alterazione diinformazioni nei flussi Whistleblowin oni linato,
cos Controll, Tutte le f Funzione Flussi informativ e reporting ! e basso ® Regolamenti delle funzioni di controllo e o Nessuna
Controllo informativiverso funzioni di controllo. Trasparenza sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
PTRCT
Formazione
1 d d@i pressofl dall
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Comportamento .
Gestione dei magazini e di alti siti Responsabile Logistica Gestione del ricevimento ~Gestione Acquisti Ml processo disciplinato, presenta misure interne
c.06 e DGO s ¢! 1l di quali d fornitori a basso bene ord il be lalogistica per la risoll A P! Iplinato, p Nessuna
-~ in genere Responsabile Qualita Trasparenza «Controllo merci sufficientia idurre lesposizione al rischio.
consegnato / contrattualizzato dichiriceve la merce (es.
PTRCT " “Logistica
Formazione
Diff Appl Codice Etico e R N . et
iffusione e Applicazione Codice Etico e ! | inventario fsico del funzione Ml processo presenta misure interne sufficientia
Comportamento o Pres
Gestione dei magazzini e di altri it i d i merci in Whistieblowin Logistca. «Gestione Acquisti ridurre lesposizione al rschio.
cos & GO Responsabile Logistica Gestione del magazzino N . medio ® Il attivita di d Tuttavia siritiene che possa essere rafforzato Controllo Audit 204 "
in genere prodotti giacenza Trasparenza Logtica ~Controllo merci . e
to, st erichiesta con una misura ulteriore e specifica.
PTRCT o “Logistica
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
omportamento controllatial Le
Gestione dei magazini e di altri st Gestione dello scarico di i i odi rificate e, in te alfufficio logistica. ~Gesti linato,
cos e 0G0 Responsabile Logistica i basso ‘ " e e o Nessuna
in gener magazzino Trasparenza la cucinae zona ~Controllo merci sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
PTRCT “Logistica
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Gestione del Magazzino Sede Comportamento ~Gestione Gare
o | Gestione dei magazin e it o5 Diretore Serva Tecnic via Quaranta o Scarichi o carichi di magazzino. baseo Whistleblowing Hicarico e o scarico del magazzino & traccito su i I sst <Gesti i [ discilinato,pre isure i Nessuns
in genere non n linea con le esigenze aziendali Trasparenza utilizzato per la gestione del magazzino (Zucchetti). ~Controllo merci sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
PTRCT “Logistica
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Gestione del Magazzino Sede Comportamento . . ~Gestione Gare
Gestione dei magazzini e di altr it via Quaranta Whistleblowing o magazzino al ~Gestione Acquisti I i
cos osT Direttore Servizi Tecnici Gestione inventario Riduzione Patrimonio aziendale basso linea sistema e v L verifica del magazzino & e o Nessuna
in genere Trasparenza : . . ~Controllo merci sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
coordinata dal coordinatore della Direzione Servizi Tecnici.
PTRCT “Logistica
Formazione
Gestone deirapport ifsone ¢ Aplcaton Cois B ¢
Amministrativi e contabili con gl fascin . \alutszione el cortii see Hspettoalla Wttt Gliutenti d i proprio ISEE. N .
€07 | utenti delle scuole pubbiiche per la si Uficio Monitoraggio Comune Miano . B P . basso ® i FISEE. Al PO_MOG_05 Gestione contributo refezione scolastica seplinato, pre re Nessuna
. o contributiva Faccesso alle quote agevolate nucleo familiare ed ai rasparenza ; suffcientia ridurre lesposizione al rischio.
riscossione di rette e servizi i Uficio Rette pa
ristorazione
Formazione
} . Diff Appl Codice Etico e
Gestione dei rapporti Wffusione e Applicazione Codice Etico e di nella scheda
; . i Comportamento : .
Amministrativi e contabil con gl fascia _ b p le, sulla base delle Uficio B ! ure
€07 | utenti delle scuole pubbiiche per la si 2 . ’ - basso ® Monitoraggio e Controllo del Comune di Milano presso la Banca dati Inps. PO_MOG_05 Gestione contributo refezione scolastica e e Nessuna
. o contributiva per favorire un soggetto particolare. Trasparenza . " . 2 . . suffcientia ridurre lesposizione al rischio.
riscossione di rette e servizi i pa L fase dilscrizione
ristorazione dal comune.
Formazione
} . Diffusione e Applicazione Codice Etico e di .
Gestione dei rapporti ot q confermato
Amministrativi e contabil con gl A dallUfficio Monitoraggio del Comune di Milano. B .
€07 | utentidelle scuole pubbiiche per la si 2 e il servizio di basso ® PO_MOG_05 Gestione contributo refezione scolastica e . Nessuna
. o peril servizio favorire un soggetto particolare Trasparenza e delr y s y sufficientia ridurre lesposizione al rischio.
riscossione di rette e servizi i pa Altermine delfanno scolastico la Societa di Revisione C
ristorazione per attribuzione.
Formazione
} . Diffusione e Applicazione Codice Etico e di TP
Gestione dei rapporti PP Ad ogni variabil fica dellutent
; . i . omportamento nagrafica , ondere
Amministrativi e contabil con gl assenze, . Errata gestione o omissione delf adeguamento del b ; inoltre viene tracciata a sistema ogni operazione .
€07 | utentidelle scuole pubbiiche per la si 2 e g contributo rispetto all informationi rcevute dalle basso ® svolta dai singoli operator. PO_MOG_05 Gestione contributo refezione scolastica e o Nessuna
. o per il servizio Comune di Milano " ) rasparenza ' s 7 conr suffcientia ridurre lesposizione al rischio.
riscossione di rette e servizi i Isttuzioni scolastiche. pa Perle massiva, rto; verifi
ristorazione i
Formazione
. . Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Gestione dei rapporti PPl .
; . i c pagamenti.
Amministrativi e contabil con gl P o sterion ! ure
€07 | utenti delle scuole pubbiiche per la si 2 incassi incassi Rendicontazione pariale o incompleta. basso " b : e lemens PO_MOG_05 Gestione contributo refezione scolastica e e Nessuna
e Trasparenza 3 suffcientia ridurre lesposizione al rischio.
T rone PTRCT verifica a campione da parte dei Revisori Contabilin occasione della certificazione deglincassial temine di
Formazione i
} . Diffusione e Applicazione Codice Efico e di | Gliutenti Precise il Comune di
Gestione dei rapporti " " B e §
; . i Comportamento Milano nel , volt lecit ino alla fase
Amministrativi e contabil con gl b - e . i Coman. discin
€07 | utenti delle scuole pubbiiche per la si 2 R h 3 per e basso _ X i e . e . |P0_MOG_05 Gestione contributo refezione scolastica e e Nessuna
. o dei solleciti. Trasparenza f temine di sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
riscossione di ette e servizi i b o ;
; PTRCT Rispetto delr i Comune di
ristorazione
Formazione Milano
Responsabile QSA
asA RspP
RspP RPCT Diffusione e Applicazione Codice Etico e di .
RpCT " B ortamento parte di pubblici bil a
Gestione dei rapporti con enti w0 o o Self Agtenda per egate a rapporti, | Elusione delleregale i gestione delrapporticon enti A 1l Codice Etico, Il Codice di Comportamento ed il Modello 231 forniscono presidi nei ilocali ridurre rischio. del i rapporti con
cos pubblicie privati in occasioni di " Jelmiensa b b pporty o oo e PP medio ® confronti dei pubblic ufficiali /o enti privati. somministrazione Tuttavi per IRSPP e per RPCT, QSA 2024 oA
e s ontrollo controliie d pubblic e privati per trarre profitto personale rasparenza oo i ! o Pubbi e e vsura locai o e s oo s amfcn
P DAC Direttore Contratti e Acquisti occasione divisite ispettive pTRCT e ' - pectica.
Direttore Gestione Operativa Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
1l processo presenta misure interne sufficientia
isi I q 3 sicurezza. d sistemi Comportamento ’ "
Gestione dei sistemi informativi e Gestione e sviluppo delle difattbilta dello svi ftware. Definizione | informativi Whistieblowiny Hdurre Pespasione al ischlo. le diverse fasid d
coo st Responsabile I L . medio . Sicurezza <Ativita sistemistica e sicurezza dei dati Tuttavia siritiene che 2025 si
-~ dela sicurezza informatica applicazioni del piano di progetts etecnicae Assenza di requisit di scurezza nellambito dello sviluppo Trasparenza progetto informati lad: d
N con una misura ulteriore e specifica.
test e attivita di collaudo. PTPCT
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di d [
1l processo presenta misure interne sufficientia
Comportamento * nonch
Gestione dei sistemi informativi e d delle « e apparati direte: un c é deirrelativi Hdurre Pespasione al ischlo. deirel
cos si Responsabile SI g medio «Ativi sistemistica e scurezza dei dati Tuttavia siritiene che 2024 st
-~ dela sicurezza informatica Rete (server, apparato di Rete, firewal) Trasparenza dispositivi b ne, il
con una misura ulteriore e specifica. "
PTPCT '
Formazione Definizione di un piano di Disaster Recovery.In fase di implementazione.
dal fledilog
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di prodott dai owvero p .
Il processo presenta misure interne sufficientia !
portame " - file nei
Univoca Iutiizo delle chiavi ridurre esposizione al ischio.
Gestione dei sistemi informativi e delle reti, delle il d dellanormativa Whistleblowing limiti consentiti delle disposizioni legislative vigenti, al fine di tenere sotto
cos si Responsabile SI medio accesso aisistemi informativi «Ativia sistemistica e scurezza dei dati Tuttavia siritiene che 2025 st
-~ dela sicurezza informatica infrastrutiure incarichi lavorativi protezione dei dati Trasparenza utizzo dei
con una misura ulteriore e specifica.
PTPCT sistemi,trale quali soggetti che hanno avuto accesso, la tipologia ed i
Formazione momento in cui & stata compiuta una determinata azione e gl
interessate.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di N
2 relative alle
Comportamento regole di icurezza informatica Il processo presenta misure interne sufficientia
Gestione dei sistemi informativi e ) Gestione delle ret, delle . . N . . Mancato rispetto della normativa sula sicurezza e Whistleblowing & v e . ; processo prese
) ¢ " si Responsabile SI Gestione degliincedentirelativi alla sicurezza delle informazioni X basso per Putiizzo d dali, anche con ridurre lesposizione al ischio. Nessuna
dela sicurezza informatica infrastrutture protezione dei dati Trasparenza o - - i} i
v I , nonché per Fuilizzo delle proprie credenzial
PTRCT . e X
accesso alla rete aziendale ed a sistemiinformatici della societa.
Formazione
~Gestione flussi finanziari
ot Diffusione e Applicazione Codice Etico e di Red:
y - Subappalti non autorizzati; omissioni Pe : a
Gestione del Contratto di Servizio ; i omportamento sociali oo prese
conil Comune di Milano e di atri Operativa controllsul requist atestazioni non Whistieblowin s rapporti normativi ridurre lesposizione al rschio. Formalizzare una procedura di controllo appaatori
c10 o A 060 ” o da parte di ontratto. | veritiere; personale non assunto o medio ® i Coordinatori degli RZ e i Responsabili i Zona con I'utilizzo di check s, verifica della regolarita del PP Tuttavia si i P PP 2024 060
servizi affidat ala Societa tramite: Requisitidelle imprese rasparenza " “omune di Milano . ¥
irregolarmente assunto; presenza di personale impiegato e degli automezzi. ¢ con una misura ulteriore e specifica.
Delibera Comunale o PTRCT +Apertura e chiusura local
confitt dinteresse. .
Formazione ~Gestione degl strumenti di misura
«Controli i i
11 Budget annuale, per gl aspetti di viene definito dalla P
coinvolgendo, ove necessario i Coordinatori RZ, g RZ e l logistica.
Budget ore e n. pasti --> Coordinatori RZ e RZ
Budget pasti fornitura derrate a crudo--> Logistica < Gestione flussiinanciri
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di lget p el « p d
Gestione del Contratto di Servizio Comportamento = sociali
P Budget servizio di facilty > DGO e DEC Facilty
con il Comune di Milano e di altr Whistleblowing rapporti normativi Il processo disciplinato,
c10 G0 Operativa Budget le del d ; non basso " Nessuna
- servizi affidat alla Societa tramite Trasparenza Comune di Milano sufficientia idurre lesposizione al rischio.
corretta valutazione dei costi In particolare, Il processo di definizione
Delibera Comunale PTRCT . ¢ b +Apertura e chiusura local
Processo di derrate” definito dal Contrllo di gestione alf del qual
Formazione u one alind «Gestione degl strumenti di misura
o d ggetti
11 Budget viene approvato dal Consiglio di Amministrazione.
Esecuzione dellappalto “non a
regola d'arte” a causa modifica e d “Gestione
delfassenza di adeguati controlli Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | determina del Comune di Milano. "
Gestione del Contratto di Servizio sulla corretta esecuzione delle < 5 Social
1o n I Comune di Milano e dialtri 60 Coordinamento Responsabilidizonae [( Execuione del Contratto prestazioni contrattualiin baseo Whistleblowing servizo. rapporti normativi Hprocesso disciplinato, resenta misure interne Nessuna
- Servizi affidat ala Societa tramite Coordinamento Sammartini Violazione dei principidi Trasparenz I predisposta dai bl d b dal Presidente e inviata Comune di Milano sufficientia idurre lesposizione al rischio.
Delibera Comunale economicita, efficacia, qualita PTPCT 2 Direzione Servil Scolastic ed educativ. +Apertura e chiusura local
dellaprestazione  correttezza Formazione Atitolo esemplificativo non esaustivo «Gestione degl strument di misura
nelfesecuzione delf appalto. Cid e d getti

al fine di favorire Fappaltatore.

Allegato A
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Milano Ristorazione SpA

1D Area

Unita
Organizzativa

Direzione /Ufficio
Responsabile del Processo

Processo

Attivita

Registro rischi specifici

Valutazione Rischio

Misure Generali

Risk Assessment Anticorruzione

Misure Specifiche

Presidi atti a normare le attivit

<Gestione flussi finanziari

Giudizio Sintetico Motivato

Misure da implementare

Misure specifiche

Tempistiche

Indicatori

Responsabile della Misura

Diffusione e Applcazione Codice Etico e di | n fase i budget, ad ogni RZ Vindicazione ~past. I |Red:
Gestione del Contratto di Servizio < tempo. L'obiettivo di produttivita & annuale. ilCdG manda scheda e RZ [social
con il Comune di Milano e dialti Coordinamento Responsabil di Zona e i i P s produttivia. rapporti i pubblici per i ad normativi linato, isure i
c10 e Heh 060 " o basso . 4 . oo . e e . Nessuna
servizi affidat ala Societa tramite: Coordinamento Sammartini produttivita Trasparenza cordinatori Zona “omune di Milano sufficientia ridurre lesposizione al rischio.
Delibera Comunale PTRCT organicie i io dei dati dal
Formazione Controllo di gestione (che manda indicatori produttivita). ~Gestione degli strumenti di misura
«Controli i i
~Gestione flussi finanziari
Diff Appl Codice Etico e i R
y sendt . Wffusione e Applicazione Codice Etico e di ida della Regione inviato ad ATS che ¥
Gestione del Contratto di Servizio Direzione Gestione Operativa - Ment Stasi Comportamento " sociali
o o ° § Elaborazione dei Mend Stagionali, definendone le ricette e le razioni nette e lorde y . " b -, esprime un parere nutrizionale. < oubbicioer il -
con il Comune di Milano e dialti Qualita, Sicurezza e Ambiente N " b Errata definizione del meni e delle elative rotazioni Whistleblowing A | rapporti d normativi disciplinato,
c10 e o et GO e Meni il Comune di Milano, QSA e i Rappresentanti " : basso I Comune di . e . Nessuna
servizi affidat ala Societa tramite: Logistica one settimanali o modifica dello stesso. Trasparenza “omune di Milano sufficientia ridurre lesposizione al rischio.
delle Commissioni mensa cittadini. Milano. ¢
Delibera Comunale Ras PTRCT ~Apertura e chiusura local
Formazione ~Gestione degli strumenti di misura
«Controli i i
Gestione del processo di Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
roduzione e distribuzione dei . e s omportamento .  viene veri . it
oy ! Responsabile Monitoraggio Materie Prime ¢ y i b analisi ditat, igano i requisiti sulla tempestivis,
pasti alimentari con particolare ! Verifica corretta esecuzione dei ! Whistleblowing I linato,
cn § asa cordinamento Collaudatori 4 delle favorendo alcuni basso i Procedure 75 e seguenti e e Nessuna
riferimento ai controlliprevisti Reemomatie QoA contratti di fornitura di Pl rasparenza " o diash sufficientia ridurre lesposizione al rischio.
sulla quaita dei prodotti impiegati ” competenza. PTPCT P -
nela produzione dei pasti Formazione
Allinterno del Contratto di prodotto sa food che no
Gestione del processo di Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | food. Le scelte dei requisit [ iva. | requisi it in inea con
d distribuzione dei R bile RES § < i, ioni dagl utenti final.
produtione e distribuzione dei esponsabile Definiione delle Schede ! agi et finali. ) o
cn pastiaimentari con particolare asa i non food con Favorire/penalizzare singoli fornitori basso Tecniche & eff - Oeni lepartidi Procedure 74 e seguenti ! finato, Nessuna
= iferimento ai controll previsti o e oot oot microbiologiche e caratteristiche chimico fisiche. s & Trasparenza (DCA crea scheda tecnica, LOG e DGO), i fisiche. & sufficienti a ridurre 'esposizione al rischio.
sulla qualita dei prodotti impiegati PTRCT Rilascio finale QSA.
nela produzione dei pasti Formazione Modfica della scheda tecnica pub essere modificata e attivata da DCA (traccia modifiche) inserimento
coratteristiche miglorative prodotto.
Allinterno del Contratto di Servizio sono indicati gl standard da rispettare.
Gestione del processo di Diffusione e Applicazione Codice Etico e di di Qual
produzione e distribuzione dei Definizione del sistema di Comportamento Le procedure predisposte nell'ambito dei sistemi di gestione:
cu pasti alimentari con particolare asn Responsabile Processi SGI standard di dell Elusione baseo Whistleblowing P0_QSA_21 Controllo merci brocedure A seguenti Hprocesso disciplinato, resenta misure interne Nessuna
- iferimento ai controlliprevisti diSistemi Trasparenza P0_QSA_11 Controllo al ricevimento merci sufficientia idurre lesposizione al rischio.
sulla qualita dei prodott impiegai materie prime utiizzate PTPCT PO_SGI_03 Non conformit, azioni correttive e preventive
nella produzione dei pasti Formazione P0_SGI_
revisionate e [Ente Certificatore.
Gestione del processo di Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
roduzione e distribuzione dei Definizione di un piano di ortame
L& Responsabile Monitoraggio Materie Prime P . Elusione delle regole per favorire/penalizzare singoli i " d d d | dei fornitori
pasti alimentari con particolare piano Whistleblowing 1l processo disciplinato, presenta misure interne
ca asa Coordinamento Collaudatori Non basso Hipi in funzione dei livell di ischio individuatitramite Procedure 75 e seguenti " Nessuna
- iferimento ai controlliprevisti prodotti food € no food e di un | sanitaria delle materie prime alimentari Trasparenza sufficientia idurre lesposizione al rischio.
Responsabile QSA nei piani dicontrollo. rnitura.
sulla qualita dei prodott impiegai piano auditsui fornitori. PTRCT e
nella produzione dei pasti Formazione
G procedura dirichiesta diete che prevede delle he definite. Nel caso di
diet e i medica, in caso di ich
Gestione del processo di Diffusione e Applicazione Codice Etico e di N
sufficiente larichiesta da parte dellutente.
produzione e distribuzione dei c hiesta da parte
A aliment riicol Diet diete d it [ disciplinato, presenta :
ca past alimentar con particolare asa Relazioni QA e Coordinamento Ufficio Diete. ete profitto basso la i d IUfficio Diete. Procedure 75 e seguenti processo diselplinato, presenta misure interne Nessuna
- iferimento ai controlliprevisti 4 etico relgiose personale Trasparenza o o sufficientia idurre lesposizione al rischio.
sulla ualita dei prodotti impiegati PTRCT et Ly
nella produzione dei pasti Formazione . § }
d niestive.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di - "
omportamento o s e ”
Gestione del Sistema d P tema o X dei Whistleblowin . linato,
o revenzione dei Reati Ambientali oeo Rope delreati rifiuispecialinon pericolosi i smaltimento e diregistrazione delle stesse. basso esparents “Non conformita, azoni correttive ¢ preventive sufficientia idurre lesposizione alrischio Nessuna
P st ambientali ® g ptie I processo & regolato dalla procedura: PO_AMB_02 GESTIONE RIFIUTI «Obblighi di conformits P g
+Reistro norme ambiente
Formazione
Diffusione e Applcazione Codice Etico e di } e
PP " perlaSalute. normativa e il .
Gestione delle ativita di Comportamento supporto delIRSPP e RLS per assicurare la lavorator, in el s “Apertura e chivsura local
Gestione della Salute e Sicurezza X . Mancato rispetto dela normativa al fine i risparmiare Whistleblowing e o N L ~Gestione dei dispositividi protezione individuale linato, isure i
c13 0G0 Operativa disalutee attivita § basso dilavoro, ale atrezzature con rischio per la salute, i fattori di o e e . Nessuna
sullavoro . costio favorire soggettinon a norma Trasparenza . o degl sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
sicurerza PTRCT ! dellaqualta del +Non conformits, azioni corretive e preventive
Periodicamente viene fatta una riunione con RSPP, RSL e ST. g P
Formazione
fiscale di DAC mentre fanagrafica gestional
La fatturazione MLRI. & rivolta per | 1,8% verso il Comune di Milano e perla | modfiche. Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | compete alla DOP.
3 versi rs refezione Comportamento Ciascun e date divalidits, ~Gestione flussi finanziari
st y . trai § scolastca e assistenziale. Mancato controllo dell avvenuta fatturazione di tutti i DT i i b i DDT in sede di . La gestione dei lstini DOP. ~Gestione dei viaggi, delle trasferte e delle Note Spese disciplinato,
ca Gestione di flussifinanziari oAC Direttore Amministrazione e Controllo | Ciclo Attivo - Fatturazione ., basso e b o i bt : > y B . Nessuna
Tt cienti I nel periodo. Trasparenza la verifica dei DDT o degli ordini per servizi non fatturati. | =Manual pubbi traprivati [ sufficienti I rischi
i per Femissi ooT fatture attive. PTRCT Monitoraggio della piattaforma Unimatica per finvio delle fatture elettroniche. *Manuale operativo pagamento fornitori
Mancato controllo delle segnalazioni di nvio delle fatture Formazione Il caricamento dei flussi per Iinvio delle atture elettroniche & manuale.
elettroniche. i i i i pasti su sistema. i
Vanagrafica ci dalt dell
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | fatture emesse oltre alinformazione della banca d'2ppoggio.
di c ~Gestione flussi finanziari
e Gestione diluss finandirt onc Responsabile Contabiit Generale,Cielo attivo oy Gestione anagrafica clienti e gestione incassi. modifiche. baseo Whistleblowing Gl incassi bancari i Jientida parte el dell viaggl, Note Spese rocesso disciplinato, presenta misure interne Nessuna
- e tesoreria. Non corretta attribuzione del conto clente in fase di Trasparenz tesoreria attraverso il programma docFinance. “Manuale Ta Pubbi tra privati [ sufficenti Arischi
rendicontazione dellincasso. PTPCT e pagamento fornitori
Formazione b verifica di ncassi he non trovano
corrispondenza con fatture emesse.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
< i evidenza joni i i attivita disollecito | «Gestione flussifinanziari
. . Responsabile Contabilita Generale, Ciclo ativo) . - ” ” telef itto e per mezzo dello incari i complesse. ~Gestione dei viaggi, delle trasferte e dele Note Spese I disciplinato,
ca Gestione di flussi finanziari oAC P rediti verso Clienti Superficalita 0 mancata ativita di sollecito basso o per e f " bt : > y B . Nessuna
e tesoreria. Trasparenza Verifiche periodiche trimestrali da parte dei revisori contabilisuicrediti i essere Manual Pubbl traprivati [ sufficenti I rischi
PTRCT i del Comune di Milano con i giorni 'incasso. *Manuale operativo pagamento fornitori
Formazione
erl prevede che ssa essere
registrata sia ordine d funzione preposta.
La consuntivazione rappresenta, nel caso di ben, Fentrata merce, e nel caso di prestazioni la resa e i
letamento delf hiesto.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di |27 Pic o ent® delfincarico rchiesto.
Le forniture di beni/servizi /accordicon
portame e “Gestione
Responsabile Contabiita Generale, Ciclo [ Cico passivo: registrazione Errato inserimento da parte delfoperatore della fattura/ Whistleblowing g ~Gestione dei viaggi, delle rasferte e delle Note Spese rocesso disciplinato, presenta misure interne
ca Gestione di flussifinanziari DAC Registrazione delle fatture passive basso i attinenti d Nessuna
- Passivo atture passive nota credito/nota debito nel istema di contabilita Trasparenza “Manuale Ta Pubbi tra privati | sufficenti Arischi
ticevuto, in termini di quantita e prezzi, e all P dimandatid
PTPCT +Manuale operativo pagamento fornitori
incarico per i serviz.
Formazione
Le nel ispetto dei I stabil se trovano
corrispondenza tra ordinat, valorizzato secondo quanto stabilto contrattualmente, e fatturato.
d SAP non permette la
nonin presenza di prep:
ifornitorisul
SAP.
denza la tesoreria predispone i flussi di dopo aver eseguito i
seguenti controlli: . " ot y i
. s contr . Rispetto del manuale operativo dei pagamenti fornitori: PO_DAC/01 ed.2 e attenta esecuzione dei controll
verifica della regolarita contributiva attraverso la richiesta del DURC . P P poe DAC/
o ; Diffusione e Applicazione Codice Etico e di  |in essa descriti
verifica dellassenza di inadempienze verso FAgenzia delle Entrate i’ . s indicatt y §
e il e e e omportamento [ i t fornitore al to | ~Gestione flussi finanziari
i lusei y Responsabile della Tesoreria e porene. Mancato o parziale esecuzione dei controll previsti dal i i dell itte dal viaggi, Note Spese linato,
ca Gestione di flussifinanziari oAC ¢ banca remote o dal basso - . ; y . ; Nessuna
Responsabile Ciclo Passivo o < pogame manuale operativo preparatori ala creazione dei lussi Trasparenza 136/2010 5., anual Pubbl traprivati [ sufficenti 1
banking dallamministrazione. fesm :
. i : . PTRCT funzione. *Manuale operativo pagamento fornitori
i | Formazione 12025 iy
Name e Password dalle persone in possesso i adeguati poteri o deleghe.
ioni nzate, ione di firma sulla
relativa documentazione, dai sog#F86e / procure).
oni i autor i , alle
ichiedono, IFinvio del
specimen di firma sono depositati in bancal.
Milano fornisce indiretto a tive che abbiano un
fine esclusivamente o prettamente politco, in particolare: si astiene da qualsasi pressione diretta o indiretta
segnalazioni per e assunzioni, ecc);non ibut],
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | qualsiasiforma, a Parit R .
a " " Pt o Il processo presenta misure interne sufficientia Rivedere ed
Gestione Gadget Gratuits progetti vidurre lesposizione al ischio. d I fine di definire
fgetr Prog Responsabile RES. Gestione Omaggi, Liberalita e ‘Sponsorizzazioni di eventi, omaggi o erogazioni liberali d ibuti, anche sott d i P g RES
cs ed eventiper lutenza e la RES omagg, medio ¢ Tuttavia siritiene che processo di gestione 2024
- e s Presidente Sponsorizzazioni effettuate per favorire soggetti particolari Trasparenza bito delr del social I e e Pt Direzione Aziendale
PTRCT Milano Ristorazione ha emesso la procedura: PO_MOG/10 GESTIONE DELLE SPESE PROMOZIONALI, peciica. el -
Formazione PARTECIPAZIONI AD EVENTI, BENEFICENZA.
Per la partecipazione agli Eventi la funzione richiede, di volta in volta, 2! Presidente lautorizzazione a
seguito di dellEvento, di partecipare.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
e e biita del Dichiarazioni;
Nomina Amministratori T sulle dichiarazion svolte da RPCT 1l processo presenta misure interne sufficienti a
c6 Incarichi e nomine RPCT RPCT 5 basso ® Regolamento Inconferibiit e Incompatibilta ridurre lesposizione al ischio. Nessuna
Sommision sgiodatice incompatibita Trasparenza
PTRCT
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
Il processo presenta misure interne sufficientia
Comportamento .
membri commissione i di confiitt d vidurre lesposizione al ischio.
cs Incarichi e nomine RPCT RPCT selezionatrice/itolari di Verifica su Conflitidi Interesse Omesso o carente controllo sui confliti dinteresse basso rasparens Regolamento in materia di confliti diinteresse Tuttavia siritiene che possa essere rafforzato Contrallo Audit su Confltt di interesse: 2024 RPCT
incarichi consuleniali pan con una misura ulteriore e specifica.
Formazione
Allegato A 6
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Milano Ristorazione SpA

1D Area

Unita
Organizzativa

Direzione /Ufficio
Responsabile del Processo

Processo

Attivita

Registro rischi specifici

Valutazione Rischio

Misure Generali

Diffusione e Applicazione Codice Etico e di

Risk Assessment Anticorruzione

Misure Specifiche

Presidi atti a normare le attivit

Giudizio Sintetico Motivato

Misure da implementare

Misure specifiche

Tempistiche

Indicatori

Responsabile della Misura

i fabbisogn in base a 0
o Comportamento e &
Negoziazione, Stipulazione ed Sestione manutenzioni Wttt onsiglio d per .
car ‘esecuzione di contratti per osT Direttore Servizi Tecnici Hon Elaborazione del budget di competenza Sottostima o sovrastima delle esigenze di lavori basso ® i form i e o Nessuna
y . i ordinarie e straordinarie Trasparenza e i . - sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
Tapprowvigionamento di lavori pa d4A. Per Tt hiede stima e fabbisogno
(utensil, minuterie, ecc.).
Formazione
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di N .
triennale, d
o Comportamento ? B o
Negoziazione, Stipulazione ed " "’ del Socio. Il iano onsiglio d i
i R Gestione manutenzioni . § Whistleblowing . . 3
car ‘esecuzione di contratti per osT Direttore Servizi Tecnici Hon Definizione del piano degiinvestimenti pluriennale e annuale . basso ia fine dell 3 investimenti previsti e  relativi sapinsto, pre e Nessuna
y . i ordinarie e straordinarie fine di awantaggiare particolari imprese Trasparenza N § sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
Tapprowvigionamento di lavori . Tutti in CdA.
PTPCT
Formazione
Le richieste di T sistema
Manor. L'Ufficio le richieste e ordi fornitore.
fornitore, Iufficio la corretta
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di qualoravi Da Manor, una volta
< 2 servizio, |
Negoziazione, Stipulazione ed
Gestione manutenzioni Richieste di manutenzione ordinaria e straordinaria non in Whistieblowing conil contratto che viene eroso. 1l processo disciplinato, presenta misure interne
car esecuzione di contratti per DsT Direttore Servizi Tecnici locali, d basso > Nessuna
= § ordinarie e straordinarie linea con le esigenze aziendali Trasparenz ! fine del mese. Tripl llo, in sufficientia ridurre lesposizione al rischio.
Tapprowigionamento di lavori
PTRCT manor dicosto. Con
Formazione . I SAP viene ef llo, degliord
d le tabelle, solo dopo lasciati. DAC estrae | dati da SAP e da
Manor al fine di effettuare un terzo controllo.
Diffusione e Applicazione Codice Etico e di | I tecni fimpresa di Verificala
o Comportamento qualta dellintervento. Per interventi fail i
Negoziazione, Stipulazione ed P b . . A i
. Whistleblowing cucina con facolta diriserva. 3
car ‘esecuzione di contratti per osT i c basso . sapinsto, pre e Nessuna
Faporovigionamento di lavori prevision contrattuali Trasparenza Allafine del i [ sufficienti a ridurre lesposizione al rischio.
PProvie PTPCT judi i i del fornitore. lla Direzione
Formazione Acquisti e contratti.
La gestione del processo di bil 0
seguenti fasi:
ichi Jta dei d i nella
d i Direzione
Acquisti e Contratt, contabilita daservizi o responsabili
Tenuta della contabilits, redazione J‘, > & Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
del bilancio di esercizio, di relazioni Comportamento d
ufficisegnalando d .
 comunicazioni sociale in genere, PO_MOG /02 bilancio e social 1l processo disciplinato, presenta misure interne
cis bAc Dirett controllo del Bil d d degl basso ! Nessuna
= nonché relativi adempimenti di el sto del personale P Trasparenza I “Manuale a Pubbl tra privati [sufficienti I rischi
oneri informativi obbligatori in P PTRCT «Manuale operativo pagamento fornitori
ricevuto dalla societa affidataria del servizio; Determinazione delle scritture di assestamento non in
base alla normativa vigente. Formazione
- gestione del I fisicae [ linea con i criteri definiti o determinazione delle stesse in
valorizzazione da parte dei Responsabil di funzione; maniera superficiale.
- dela Direzione
o o d ufficio che supporta i
responsabile in tutte e attivita di chiusura.
Tenuta della contabilits, redazione Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
del bilancio di esercizio, di relazioni Comportamento d
Controllo della coerenza dei datiricevuti e confronto con dati torici
 comunicazioni sociale in genere, Responsablle Controlo di Gestione Ita dei d icavieal le funzioni sovrastima o | . social Ml processo disciplinato,
cis bAc Gestione del budget " basso liindirizzi del CdA e Nessuna
- nonché relativi adempimenti di aziendali per la determinazione del risultato desercizio ante imposte previsionale [ sottostima del budget Trasparenza del Sacio *Manuale la Pubbli traprivati sufficienti | ischi
oneriinformativi obbligatori in PTRCT Manuale operativo pagamento fornitori
base alla normativa vigente. Formazione
Tenuta della contabilits, redazione Diffusione e Applicazione Codice Etico e di
del bilancio di esercizio, di relazioni ortamen d
Annualmente, entro il 31/01, DAC fornisce i dati per Iaggiornamento della colonna i
 comunicazioni sociale in genere, Aggiornamento sito 4 Whistieblowing social Ml processo disciplinato, presenta misure interne
cis bAc Direttore Amministrazione e Controllo Liquidato’ istituzionale dei datiin trasparenza basso < ' per Qik. Nessuna
= nonché relativi adempimenti di istituzionale L. 190 Trasparenza “Manuale a Pubbli traprivati [sufficent A rischi
elenca tuttii contratti e l forniture di beni e servizi
oneriinformativi obbligatori in PTRCT “Manuale operativo pagamento fornitori
base alla normativa vigente. Formazione
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