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Attuale attivita
preval ente

Da giugno 2024 ad oggi

ALFA Srl, gestore idrico integrato della Provincia di
Varese Via Bottini 5 21013 Gall arate

Strategia interanbito M| ano-Varese Ufficio Legal e

Da gennai o 2021 a nmaggi o 2024
In distacco presso CAP HOLDI NG
Di rezi one CGeneral Counseling e Appalti

Dal 01/04/ 2016 ad di cenbre 2020

ALFA Srl, gestore idrico integrato della Provincia di
Varese Via Carrobbio, 3 21100 Varese

Responsabile Settore Cienti Privati e Pubbliche

Amm ni st razi oni

Responsabil e Unico del Procedi nento (RUP) |

Coordi natore Gruppo di Lavoro per |e acquisizioni de
gestori uscenti

Responsabile Controlli nesse a ruolo allacc

Supporto in materia contrattuale agli operatori tecnici
e anministrativi

Responsabile attivita controllo norosita
Responsabile Privacy Alfa Srl

Responsabile Settore Cienti Privati e Pubbliche
Ammi ni st razi oni
Attual mnente coordina 25 risorse

Responsabi |l e Commerci al e degli sportelli presenti nel
territorio.

Responsabi |l e del rapporto con gli utenti e le
Pubbl i che Ammi ni st razi oni

Per i clienti privati, |'attivita conprende: back-
office e front-office, contrattualistica, gestione
degli sportelli, verifiche tecniche sul territorio con

particolare riferinmento agli allacci non a ruol o,
verifica e gestione della norosita.

Per | e pubbliche anm nistrazioni, | attivita conprende:
incontri prelimmnari con i Sindaci e i funzionari dei
comuni prossim ad essere acquisiti da ALFA, per
analizzare la fattibilita nei vari processi e
pianificare |'entrata in Alfa.

Coordi natore Gruppo di Lavoro per |e acquisizioni de
gestori uscenti

Nel | " anbito del processo di integrazione dei gestori
esistenti, |'attivita svolta conprende gli incontri con
gli organism societari di AlIfa (Cda e Comtato di
Controllo), con le autorita di controllo (U ficio

d Anbito della Provincia di Varese e Regi one Lonbardi a)
e con i gestori del servizio idrico (enti locali e
societa di gestione).

Responsabil e Controlli nesse a ruolo allacci privati
“abusi vi”

Responsabil e nesse a ruolo stabili PA e nuovi allacci
Responsabil e Privacy, relazioni con il Garante,

i struzione pratiche avvio gestione aziendale, _
coordi namento struttura aziendale, analisi rischi

coordi nament o Responsabili di settore, attribuzione
incarichi. Coll aborazione attiva con il DPO
A seguito delle acquisizioni di nuove gestioni, in

particolare di natura comunal e, energe |la necessita di
tracciare ed analizzare |e strutture conunali a ruol o;
|"attivita richiede il coordi nanento della squadra
aziendale e dei tecnici conunali, al fine di
pianificare | e operazioni prioritarie e ottim zzare
controlli sul territorio.

Supporto in materia contrattuale agli operatori tecnici
e anmnistrativi
L'attivita conprende |’ el aborazione dei pareri in




materia contrattual e che si rendono necessari a seguito
delle richieste degli utenti, sia di natura tecnica sia
amm ni strativa.




Precedenti esperienze
| avorative incarich
ricoperti

Dal 2005 a 01/04/ 2016

I mpiegata in A Ge.S. P. (azienda nunicipalizzata di
Busto Arsizio), poi divenuta AGESP S.p. A - Via Marco
Pol o, 12 - Busto Arsizio (VA).

Mul tiservizi conunal e (distribuzione acqua e gas,
rifiuti, inpianti sportivi, farmacie, parcheggi

segnal etica stradale, servizi cimteriali)

Affari Legali e Ceneral

Responsabi |l e Recupero Crediti e transazioni
extragi udi zi al

Gestione sinistri e assicurazioni

Responsabile Privacy, all’interno dell’ Area Affari
Gener al

Esane delle controversie, coni Cienti di natura
G uridica

Attivita di recupero crediti, transazioni con stud
| egali esterni e amministratori con particolare
riferinento al settore idrico.

Esane e gestione dei reclam di natura |egale.
Responsabi |l e Recupero Crediti e transazioni
extragi udi zi al
Fal l'i menti insinuazioni al passivo

Gestione sinistri e assicurazioni

Pr edi sposi zi one del | a docunent azione rilevante per |a
gestione dei sinistri. Presentazione denunce alle
conpagni e di assi curazi one.

Responsabil e Privacy, all’interno dell’ Area Affari
Gener al

Responsabi l e Privacy, redazione DPS, relazioni con i
Garante, coordinanento struttura aziendal e, analisi
rischi, coordi nanento Responsabili di settore,
attribuzione incarichi.

Dal 1999 al 2005

Responsabil e Controll o Costi ( forrmrul azi one preventi vi
ai comuni, fatture ad utenze donestiche e non
controllo costi e quantita delle nerci, conpil azione
S. A P. e conseguente gestione programa S.|.A.,
conpi | azi one MJUD per Agesp e Conune di Busto Arsi zio)
Gestione dell e presenze

Gestione sinistri e assicurazioni

Responsabil e Controll o Costi

Controllo analitico dei costi operativi e relativa
verifica di congruita. Verifica della correttezza dei
formul ari .

Verifica dei paranetri di costo per |’elaborazione
delle prefatture ed il relativo invio ai conmuni e agl
utenti privati ed azi ende.

Redazi one MJD per Agesp e Comune di Busto Arsizio
Gestione delle presenze dei dipendenti

El abor azi one presenze tramte |’ utilizzo del Software
I NAZ con registrazione delle ferie, pernessi, nmalattie,
ecc.

Gestione delle pratiche di infortunio.

Gestione sinistri e assicurazioni

Pr edi sposi zi one del |l a docunentazione rilevante per la
gestione dei sinistri. Presentazione denunce alle
conpagni e di assi curazi one.

Dal 1998 al 1999

OGspedal e Busto Arsizio

Sanita pubblica

Operatore socio sanitario




Assi stenza e supporto ai degenti con spiccata
sensibilita all'ascolto e supporto dei problem dei
pazi enti

Titolo di studio 2012- Lauree Mul ti pl e-2019 Laurea Magi stral e di
G uri sprudenza
Uni versita degli Studi G ustino Fortunato
Facolta di G urisprudenza
Laurea triennale 2012
Universita degli Studi eCanpus
Facolta di G urisprudenza
Corso di Laurea in Servizi Guridici per |’Inpresa
Tesi: “La tutela della privacy degli stakehol der di
un’inpresa di servizi”
Altri titoli di studio |Master Universitario di | livello in "Studi Guridic
e professionali Avanzati"
2016/ 1017
Uni versita degli Studi G ustino Fortunato
I scrizione al registro |No
dei revisori
I scrizione ad altri
al bi
Li bero professionista |No
Per cepi sce pensi one No

Esperi enza in consigl
di anm ni strazi one e/ o
in collegi sindacali

Da febbraio 2021 a oggi
conponente Comitato Controll o Rischi
S.p. A

e Sostenibilita MM

Da di cembre 2020 a oggi

Consigliere Consiglio di Amm nistrazione MM S. p. A

Cariche elettive
pubbl i che

Da ottobre 2021 a ogg

Consigliere Comune di Busto Arsizio

Da 18 dicenbre 2021 a settenbre 2024
Consigliere Provincia di Varese con del ega al
territorio

Event ual e esperienza
di ricerca e di

i nsegnamnent o

uni versitario

Capacita |inguistiche

Li ngua Livello Livello Livello
parlato scritto conpr ensi one
oral e
i ngl ese Sufficiente Sufficiente Sufficiente
francese Sufficiente Sufficiente Sufficiente




Altro 15 febbraio 2018 Corso di formazione dal titolo: "
Privacy GDPR'
Labor Project 4 ore

05 luglio 2016 Corso dal titolo: " Regolanento UE sulla
Privacy GDPR Principi generali e ruolo del Data
Protection Oficer”
Labor Project 8 ore
25 gi ugno 2019 Convegno Privacy Universita Bocconi
24 aprile Senmnario Salute e Sicurezza sul l|avoro
nel | ' energenza covid , organi zzata da Confservi zi
Ci spel Lonbardia
in video conferenza

24 giugno 2020 Corso antincendio 8 ore presso Studio
I ngegneria Noemi e Mlani Gllarate

22 gennai o 2020 Senminario " |l Project Managenent per
il Responsabile Unico del Procedinmento (RUP)"
Confservi zi Cl SPEL Lonbardi a

Attivita e inpegno
civile

Bil anci o dell e
attivita svolte nei
precedenti nandati




