Direziene Contrale Famiglla, Scuela o Pelitiche Seclail
Settere Servizl per Mineri o Glovani
Direzisne del Settore

Milano

nay Comune
U di Milano
Servizio Refezione Scolastica

L'Amministrazione Comunale con Deliberazione Consiliare n. Reg. 58 del
7/7/2000 ha deliberato la revoca della gestione in economia del Servizio di
Refezione Scolastica e, contestualmente, ha costituito la Societa “Milano
Ristorazione S.p.A.” ai sensi delle disposizioni vigenti che disciplinano le forme
e le modalita di gestione dei servizi pubblici da parte di Enti Locali

Conseguentemente, la gestione del servizio di refezione scolastica é affidata a:
Societa Milano Ristorazione S.p.A.
Via Quaranta 41 - 20139 MILANO

Avendo gia valutato nel passato l'opportunita del passaggic alla Milano
Ristorazione delle residue competenze afferenti le attivita di distribuzione,
riassetto, pulizia e sanificazione, la Giunta Comunale, con provvedimento
n.reg.29/09 del 09/01/2009 ha deliberato:

» di approvare l'affidamento alla Societd Milano Ristorazione S.p.A della
gestione integrale delle quote di contribuzione (che comprende le iscrizioni
al servizio di refezione scolastica nelle Scuole di ogni ordine e grado statali e
comunali, l'applicazione e riscossione delle quote di contribuzione versate
dagli utenti, il recupero delle insolvenze, accertamenti e verifiche
comprese);

» di dare atto che le quote di contribuzione annuale del servizio di refezione
scolastica vengono stabilite dal Comune di Milano e applicate da Milano
Ristorazione che terra conto anche delle variazioni delle quote nei casi in cui
siano previste riduzioni o maggiorazioni; '

» di dare atto che, con riferimento alle famiglie insolventi, la mancata
regolarizzazione, entro 30 gg dal soilecito e/o dalla data di scadenza del
pagamento, la Milano Ristorazione e autorizzata ad emettere richiesta di
pagamento del debito esistente che prevede -salvo l'addebito delle spese
amministrative e postali per i solleciti e le procedure di riscossione-
I'applicazione degli interessi legali per il ritardato pagamento ed una mora
pari al 5% dell'importo dovuto. Tale intervento nei confronti delle famiglie
insolventi non esclude che Comune di Milano e Milano Ristorazione
concordino di adottare provvedimenti anche di sospensione del servizio per
le famiglie che persistano nell'insolvenza e di esclusione degli insolventi
dall’accesso sia ai servizi del periodo estivo (Centri Estivi, Estate Vacanza,
ecc), sia al servizio di refezione per I'anno scolastico successivo;

1l servizio di refezione scolastica é rivolto ai bambini dei nidi d’'infanzia, delle
scuole dell'infanzia e agli alunni delle scuole primarie e secondarie di primo
grado della citta.

L'iscrizione al servizio di refezione scolastica avviene su richiesta presentata
presso la segreteria della propria scuola.
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Per potersi iscrivere al servizio di refezione scolastica € necessario essere in
regola con il pagamento delle quote di contribuzione per gli anni precedenti.

Il servizio di refezione scolastica & fornito, dal Comune di Milano, ai propri
residenti che pagano, per usufruire del servizio, una quota di contribuzione
annuale di € 680,00. Gli alunni residenti nel Comune di Milano, presentando la
certificazione 1.S.E.E., possono usufruire di quote di contribuzione agevolate.

Gli alunni delle Scuole di ogni ordine e grado non residenti nel Comune di
Milano non potranno godere delle quote di contribuzione agevolate, né di ogni
altra agevolazione riservata alle famiglie residenti e contribuenti. Pertanto, le
famiglie degli alunni non residenti versano una quota di contribuzione al servizio
di refezione scolastica pari al costo del pasto pagato dal Comune di Milano a
Milano Ristorazione. Attualmente tale costo & di € 5,63 per le Scuole
dell'Infanzia Comunali e di € 4,43 per le Scuole dell'Infanzia, Primarie e
Secondarie di 1° grado Statali.

Tutti i dettagli relativi al servizio di refezione (modalita di iscrizione, di
pagamento, determinazione della quota, scadenze dei pagamenti, richiesta
variazione quota e tante altre notizie utili alle famiglie, rimborsi) sono,
comunque, esposti nefla Nota Informativa denominata “Un Posto a Tavola” che
viene inviata, ogni anno scolastico, a tutte le famiglie. Detta Nota Informativa
e disponibile nel sito della Societa Milano Ristorazione.

Menu religiosi, etnici, speciali etc

Milano Ristorazione garantisce la possibilita di usufruire del servizio di refezione
ai portatori di patologie con definitivo vincolo dietetico. Per accedere alle diete
speciali, le stesse dovranno essere autorizzate dagli organi sanitari e
comunicate alla Societa.

Per le diete relative ad allergie ed intolleranze alimentari si dovra porre la
massima attenzione, attenendosi al prospetto compilato dall‘organo sanitario
preposto, sostituendo gli alimenti ai quali il bambino é allergico, verificando con
la massima cura che tra gli ingredienti degli alimenti utilizzati in alternativa non
compaiono anche solo tracce deli’alimento allergizzante.

Tutte le diete speciali vengono consegnate in monoporzione etichettata con
l'indicazione dei dati del destinatario e trasportate in singoli contenitori termici
specifici, atti a garantire il mantenimento delle temperature previste dalla
normativa vigente, fino al momento del consumo.

La Societa garantisce |'erogazione delle diete a carattere etico-religiose ed in
particolare: dieta islamica (& prevista la sostituzione di carne suina, prosciutto
cotto e pasta ripiena se contenente carne di maiaie con legumi o pesce o uova
o formaggio).

Per i bambini sotto I’'anno di eta il menu viene personallzzato in accordo con il
pediatra del nido d’infanzia frequentato.



In ogni caso e possibile richiedere assistenza e informazioni presso:

> Milano Ristorazione SpA - Ufficio Gestione Rette Scolastiche
Via Quaranta, 41 - 20139 Milano

> Orario di ricevimento al pubblico:
dal lunedi al venerdi dalle ore 08:30 alle ore 12:30 e dalle ore 14:00 alle
ore 17:00

>  Numero Verde 800 710 980
Attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 08:30 alle ore 12:30 e dalle ore 14:00
alle ore 17:00

> Faxn. 02 884 64 169 oppure 02 56 81 44 46
» Indirizzo e_mail: rette@milanoristorazione.it
> Sito web: www.milanoristorazione.it

Il Direttare/deal/$ettore
Dott. Patrizi ercadante
{



